EUE@NERAY

INSTRUKCJA OBStUGI
Bramka wielo-protokotowa euLINK

Wersja 06

Bramka euLINK stanowi sprzetowy interfejs komunikacyjny po-
miedzy systemem budynku inteligentnego a urzadzeniami infra-
struktury, np. klimatyzacjg, ogrzewaniem, wentylacjg, oswietle-
niem DALI, roletami, sprzetem Audio/Video, itp. Moze tez petni¢
funkcje uniwersalnego rejestratora danych, pobieranych z czujni-
kéw, licznikéw oraz miernikéw rozmaitych wielkosci fizycznych.
Sprawdza sie tez jako konwerter protokotéw, m.in. TCP/IP <> RS-
232/RS-485 lub MODBUS TCP ¢> MODBUS RTU. Bramka euLINK
ma konstrukcje modutowa i mozna do niej naby¢ rozmaite moduty
peryferyjne (np. porty DALI), podtaczane do portéw SPI lub I12C jed-
nostki centralnej. Dostepna jest wersja euLINK Lite o mniejszej
o potowe pamigci RAM (1 GB) i z nieco wolniejszym procesorem.

Dane techniczne

Napiecie zasilania: 100-240 V AC, 50-60 Hz

Pobdr mocy: maksymalnie 14W

Bezpiecznik zwtoczny 2.0A /
250V, bezpiecznik polimerowy
PTC2.0A/5V

Zabezpieczenia:

Wymiary obudowy: 107 x 90 x 58 mm

Szeroko$¢ w modutach: 6 modutéw TE na szynie DIN

Stopien ochrony: 1P20

Temperatura pracy: od 0°C do +40°C

Wilgotnos¢ wzgledna: <90%, bez kondensacji

Platforma sprzetowa

euLINK: Raspberry Pi 4B
eulLINK Lite: Raspberry Pi 3B+

Mikrokomputer:

System operacyjny: Linux Ubuntu

Karta pamieci: microSD 16 GB HC | Class 10

OLED 1.54” z 2 przyciskami do
podstawowej diagnostyki

Wyswietlacz:

Whbudowany port RS-485 z ter-
minatorem 120Q zatgczanym
programowo, separacja galwa-
niczna do 1kV

Transmisja szeregowa:

Port przewodowy sieci LAN: Ethernet 10/100/1000 Mb/s

Transmisja bezprzewodowa WiFi 802.11b/g/n/ac

Porty USB: euLINK: 2 x USB 2.0, 2 x USB 3.0

eulINK Lite: 4 x USB 2.0

Komunikacja z modutami roz- Zewnetrzne porty magistral SPI
szerzen: oraz I12C, port 1-Wire

Wyijscia zasilania rozszerzen DC 12V/1W, 5V/1W

Zgodnos¢ z dyrektywami UE

RED 2014/53/EU
RoHS 2011/65/EU

Oznaczenie dyrektywy:

Firma Eutonomy zaswiadcza, ze oma-
wiane urzadzenie jest zgodne z podsta-
wowymi wymogami i innymi stosownymi
zapisami powyzszych dyrektyw. Deklara-
cja zgodnosci opublikowana jest na stro-
nie producenta pod adresem:
www.eutonomy.com/ce/

PL euLINK

e Produktu po uptywie okresu uzytkowania
v nie nalezy usuwac¢ wraz z innymi odpa-
} ‘ dami pochodzgcymi z gospodarstwa do-
mowego. W celu uniknigcia ryzyka utraty
zdrowia z powodu niewtasciwej utylizacji
nalezy pozby¢ sie produktu w sposdéb nie-
zagrazajacy srodowisku oraz umozliwia-
jacy ponowne wykorzystanie surowcow

wtérnych.

Zawartos¢ opakowania

W opakowaniu znajduja sie nastepujace elementy:
1. Bramka euLINK
2. Wtyki roztaczalnych listew zaciskowych:
e Wtyk zasilania AC o rozstawie 5.08mm
e 2 wtyki magistrali RS-485 o rozstawie 3.5mm
3. Bezpiecznik 2A
4. 2rezystory 120Q/0,5W
5.  Instrukcja obstugi
Jedli ktéregos z elementdw brakuje w opakowaniu, prosimy o kon-
takt ze sprzedawca lub o mail albo telefon do producenta na nu-
mer publikowany na stronie www.eutonomy.com.

Rysunki elementéw zestawu

Wszystkie wymiary podane sa w milimetrach.
Widok bramki od przodu:
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Koncepcja i wykorzystanie bramki euLINK

Wspdtczesne systemy automatyki domu inteligentnego komuni-
kuja sie nie tylko z wtasnymi komponentami (czujnikami i akto-
rami), ale tez z lokalng sieciag komputerowg LAN, a poprzez nig z
internetem. Mogtyby tez komunikowac sie z urzgdzeniami nalezg-
cymi do infrastruktury obiektu (np. klimatyzatorami, rekuperato-
rami, itp.), jednak na razie tylko niewielki procent tych urzadzen
ma porty do komunikacji z siecig lokalng LAN. Dominuja rozwigza-
nia wykorzystujgce transmisje szeregowa (np. RS-485, RS-232) lub
bardziej nietypowe magistrale (np. KNX, DALI) i protokoty (np.
MODBUS, M-BUS, LGAP). Zadaniem bramki euLINK jest stworze-
nie pomostu pomiedzy tymi urzadzeniami i kontrolerem domu in-
teligentnego (np. FIBARO Home Center). W tym celu bramka eu-
LINK zostata wyposazona zaréwno w porty do sieci LAN (Ethernet
i WiFi), jak i w rozmaite porty do magistral szeregowych. Konstruk-
cja bramki euLINK jest modutowa, wiec tatwo mozna rozszerzyé
jej mozliwosci sprzetowe o kolejne porty. Bramka pracuje pod
kontrolg systemu operacyjnego Linux, co daje dostep do nieogra-
niczonej liczby bibliotek programistycznych. Zapewnia to fatwos¢
implementowania nowych protokotéw komunikacyjnych obok
licznych juz wbudowanych w bramke (jak MODBUS, DALI, TCP
Raw, Serial Raw). Zadaniem instalatora jest fizyczne potaczenie
urzadzenia infrastruktury z bramka euLINK, wybranie z listy odpo-
wiedniego szablonu dla tego urzadzenia oraz wpisanie kilku spe-
cyficznych parametréw (np. adres urzgdzenia na magistrali, pred-
ko$¢ transmisji. Itp.). Po sprawdzeniu tacznosci z urzadzeniami,
bramka euLINK wnosi ich jednolitg reprezentacje do konfiguracji
kontrolera domu inteligentnego, umozliwiajagc dwustronng tacz-
nos¢ kontrolera z urzadzeniami infrastruktury.

Uwagi i przestrogi

Przed przystapieniem do montazu prosze
uwaznie zapoznac sie z instrukcjg. Zlekce-
wazenie zawartych w instrukcji istotnych
zaleceh moze powodowac zagrozenie zy-
cia lub zdrowia. Producent urzadzenia nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyni-
kajace z niezgodnego z instrukcjg uzytko-
wania urzadzenia.

NIEBEZPIECZENSTWO

Istnieje niebezpieczenstwo $miertelnego
porazenia pradem elektrycznym!
Urzadzenie jest przeznaczone do pracy w
instalacji elektrycznej. Btedne potaczenie
lub uzytkowanie moze by¢ przyczyng po-
zaru lub porazenia pradem elektrycznym.
Wszelkie prace montazowe urzadzenia
moze wykonywac tylko osoba posiadajaca
wymagane przepisami kwalifikacje lub
uprawnienia.

NIEBEZPIECZENSTWO

Mozliwe jest zagrozenie zycia spowodo-
wane pradem elektrycznym!

Wszelkie prace majgce na celu zmiane
konfiguracji potaczen nalezy zawsze wyko-
nywac po uprzednim odfgczeniu napiecia
sieci zasilajacej za pomoca odfacznika lub
bezpiecznika instalacyjnego, znajdujacego
sie w obwodzie zasilajgcym.

Urzadzenie jest przeznaczone do pracy
wewnatrz pomieszczenri (stopieri ochrony
1P20).
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Miejsce pracy bramki euLINK

Miejscem montazu urzadzenia moze by¢ dowolna rozdzielnica
energetyczna wyposazona w szyne DIN TH35. Jesli to mozliwe,
warto wybra¢ w rozdzielnicy miejsce o cho¢by minimalnym prze-
ptywie powietrza przez otwory wentylacyjne w obudowie bramki
eulLINK, poniewaz spowalnia to procesy starzenia si¢ komponen-
téw elektronicznych, zapewniajac wiele lat bezawaryjnej pracy.
W przypadku wykorzystania do potgczenia z siecig LAN transmisji
radiowej (np. wbudowane WiFi) nalezy pamietaé, ze metalowa
obudowa rozdzielnicy moze skutecznie utrudni¢ propagacje fal ra-
diowych. Do bramki euLINK nie mozna podtaczy¢ zewnetrznej an-
teny WiFi.

Montaz bramki euLINK i jej modutéw peryferyjnych

UWAGA

Podtaczenia zamontowanego urzadze-
nia do sieci zasilajgcej moze dokonaé
wytacznie osoba, posiadajagca wyma-
gane przepisami uprawnienia do pracy
przy instalacjach elektroenergetycz-
nych.

Przed przystapieniem do prac instala-
cyjnych nalezy bezwzglednie odtaczyé
zasilanie w rozdzielnicy dedykowanym
dla urzadzenia wytacznikiem nadprado-
wym.

Jezeli zachodzi uzasadnione przypusz-
czenie, ze urzadzenie jest uszkodzone i
nie zapewnia bezpiecznej obstugi, nie
wolno go podtacza¢ do instalacji, po-
nadto nalezy je zabezpieczy¢ przed nie-
zamierzonym wtaczeniem.
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Optymalne miejsce montazu bramki euLINK i modutéw peryferyj-
nych na szynie DIN warto znalez¢ przed zatrzasnieciem dolnego
uchwytu szyny, poniewaz po jego zatrzasnieciu przesuwanie
bramki bedzie znacznie utrudnione. Moduty peryferyjne (np. port
DALI, modut wyjs¢ przekaznikowych, itp.) podtaczane s3 do
bramki euLINK za pomocg dostarczanej z modutem tasmy wielo-
przewodowej ze ztgczami Micro-MaTch. Dtugos¢ tasmy nie prze-
kracza 30 cm, wigc modut peryferyjny musi sie znajdowaé w bez-
posrednim sasiedztwie bramki (po dowolnej jej stronie). Wszelkie
magistrale do komunikacji z urzgdzeniami infrastruktury s galwa-
nicznie odseparowane od mikrokomputera bramki euLINK oraz od
jej zasilania. Na etapie pierwszego uruchomienia bramki nie mu-
szg wiec one nawet by¢ podtaczone, nalezy jedynie doprowadzic¢
napiecie do wejscia zasilajacego, pamietajac o zabezpieczeniu
nadmiarowo-pragdowym obwodu.

Obstuga wbudowanego wyswietlacza OLED

Na ptytce czotowej bramki znajduje sie wyswietlacz OLED z
dwoma przyciskami. Wyswietlacz pokazuje menu diagnostyczne,
a przyciski stuzg do prostej nawigacji po menu. Od momentu
podania zasilania musi uptyng¢ okoto 30s, zanim na wyswietlaczu
pojawia sie odczyty. Funkcje przyciskdw moga sie zmienia¢, za$
aktualne dziatanie przycisku wyjasnia napis na wyswietlaczu
bezposrednio nad przyciskiem. Najczesciej lewy przycisk stuzy do
przewijania pozycji menu w dét (w petli), a prawy do
zatwierdzania wybranej opcji. Z wy$wietlacza mozna odczytaé
adres IP bramki, numer seryjny i wersje oprogramowania, mozna
zleci¢ uaktualnienie bramki, otworzy¢ potaczenie diagnostyczne
SSH, uruchomi¢ dostep WiFi, zresetowaé konfiguracje sieci,
zrestartowacé bramke, a nawet usuna¢ z niej wszystkie dane i
przywrdcic¢ jej konfiguracje fabryczna. Nieuzywany wyswietlacz
przechodzi w stan uspienia, z ktérego wybudzi go nacisnigcie
dowolnego przycisku.



Potaczenie bramki euLINK z siecig LAN i z internetem

Potaczenie z siecig lokalng LAN jest niezbedne, by bramka euLINK
mogta komunikowa¢ sie z kontrolerem domu inteligentnego.
Mozliwe jest zaréwno przewodowe, jak i bezprzewodowe pota-
czenie bramki do sieci LAN. Jednak zalecane jest potaczenie prze-
wodowe ze wzgledu na jego stabilnos¢ i duzg odpornos¢ na zakto-
cenia. Do potaczenia przewodowego mozna wykorzysta¢ kabel
LAN kategorii 5e lub lepszej, z koricéwkami RJ-45.
Fabrycznie bramka skonfigurowana jest na pobieranie adresu IP z
serwera DHCP przez potaczenie kablowe. Przyznany adres IP od-
czytaé mozna z wyswietlacza OLED w menu , Network status”.
Odczytany adres IP nalezy poda¢ w przegladarce na komputerze,
podtaczonym do tej samej sieci LAN, w celu uruchomienia krea-
tora konfiguracji. Domyslnie dane do logowania sg nastepujace:
login: admin  hasto: admin
Przed zalogowaniem mozna tez wybra¢ jezyk, w jakim bramka be-
dzie sie komunikowata z uzytkownikiem. Kreator sprawdzi dostep-
no$¢ uaktualnienia oraz umozliwi zmiane konfiguracji potaczen
sieciowych. Mozna np. ustawic¢ staty adres IP lub przeskanowacd
dostepne sieci WiFi, wybrac sie¢ docelowg i wprowadzi¢ jej hasto.
Po akceptacji tego kroku bramka zostanie zrestartowana, po czym
powinna sie potgczy¢ z siecig na nowych ustawieniach.
Jesli w sieci lokalnej nie ma urzadzenia przyznajgcego adresy IP
albo bramka ma by¢ potaczona jedynie bezprzewodowo, nalezy
wybrac z menu opcje ,, WiFi wizard”. Po jej zatwierdzeniu zostanie
uruchomiony tymczasowy punkt dostepowy WiFi, a jego dane (na-
zwa SSID, adres IP, hasto) pojawi sie na wyswietlaczu OLED. Po za-
logowaniu komputera do tej tymczasowej sieci WiFi, jej adres IP
(odczytany z wyswietlacza OLED) nalezy podac w przegladarce, by
uzyska¢ dostep do opisanego powyzej kreatora i wprowadzi¢ pa-
rametry docelowej sieci, po czym nastgpi restart urzadzenia.
Bramka nie wymaga tacznosci z internetem do normalnej pracy, a
jedynie do pobierania szablondéw urzadzen i uaktualnienia opro-
gramowania lub do zdalnej diagnostyki przez serwis producenta w
razie awarii urzgdzenia. Bramka euLINK moze zestawi¢ potaczenie
diagnostyczne SSH do serwera producenta wytacznie na zgdanie
jej wtasciciela, wydane z wyswietlacza OLED lub ze strony admini-
stracyjnej bramki (w menu ,Pomoc”). Potgczenie SSH jest szyfro-
wane i w kazdej chwili moze zostaé¢ zamkniete przez wiasciciela
bramki euLINK. Zapewnia to najwyzszy stopien bezpieczeristwa i
respektowania prywatnosci uzytkownika bramki.

Podstawowa konfiguracja bramki euLINK

Po zakoriczeniu konfiguracji sieci kreator poprosi o nadanie nazwy
bramce, o wybranie poziomu szczegétowosci logu oraz o nazwe i
adres mailowy administratora. Nastepnie kreator zapyta o dane
dostepowe (adres IP, login i hasto) do gtéwnego kontrolera domu
inteligentnego. Kreator moze utatwi¢ zadanie, wyszukujgc w sieci
LAN pracujace kontrolery wraz z ich adresami. Konfiguracje kon-
trolera na etapie kreatora mozna pomina¢ i wréci¢ do niej pdzniej.
Na zakoriczenie pracy kreatora nalezy poda¢ parametry dla wbu-
dowanego portu szeregowego RS-485 (predkosé, parzystos¢ oraz
liczbe bitéw danych i stopu).

Budowe systemu warto rozpocza¢ od utworzenia w menu ,Po-
mieszczenia” kilku sekcji (np. Parter, Pietro, Ogrdd) oraz poszcze-
goblnych pokoi (np. Salon, Kuchnia, Garaz) w kazdej sekgji. Liste
sekcji i pomieszczern mozna tez pobrac z kontrolera domu inteli-
gentnego, jesli dostep do niego zostat juz skonfigurowany.
Nastepnie w menu ,Konfiguracja” mozna zmodyfikowac¢ lub do-
da¢ nowe magistrale komunikacyjne (np. DALI). Dodatkowe magi-
strale mozna tez zaimplementowa¢, podtaczajac do portéw USB
bramki euLINK rozmaite konwertery (np. USB <> RS-485 lub USB
<> RS-232). Jesli s one kompatybilne z systemem Linux, bramka
powinna je rozpoznac i umozliwi¢ ich nazwanie oraz konfiguracje.
W kazdej chwili mozna zrobi¢ kopie konfiguracji — lokalnie i do
chmury. Kopie robig sie tez automatycznie przy wigkszych zmia-
nach oraz przed uaktualnieniem oprogramowania. Dodatkowym
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zabezpieczeniem jest czytnik USB z kartg microSD, na ktérg kaz-
dego dnia klonowana jest gtéwna karta pamieci.

Podtaczenie bramki do magistral komunikacyjnych

Fizyczne podtaczenie bramki euLINK do kazdej magistrali wymaga
zachowania zgodnosci z jej topologia, adresacja i innymi specyficz-
nymi parametrami (np. predkoscig transmisji, uzyciem terminato-
réw czy zasilania magistrali).
Na przyktad dla magistrali RS-485 instalator musi:
e Skonfigurowaé te same parametry (predkos¢, parzystos,
liczba bitéw) we wszystkich urzadzeniach na magistrali
e Wiaczyé terminatory 120Q w pierwszym i ostatnim urzadze-
niu magistrali (jesli jednym ze skrajnych urzadzen jest eu-
LINK, to terminator wiacza sie w menu RS-485)
e Zachowad przypisanie przewodéw do stykéw A i B portéw
e Zadbac, by urzadzen na magistrali byto mniej niz 32
e Nadac urzadzeniom unikalne adresy z zakresu 1 — 247
e Dopilnowaé, by dtugos$¢ magistrali nie przekraczata 1200m
Jesli nie mozna wszystkim urzadzeniom nada¢ wspdlnych parame-
tréw lub zachodzi obawa o przekroczenie dopuszczalnej dtugosci,
mozna podzieli¢ magistrale na kilka mniejszych segmentéw, w
ktérych zachowanie opisanego rygoru bedzie mozliwe. Do bramki
euLINK mozna podtaczy¢ do 5 takich magistral przy uzyciu kon-
werteréw USB «> RS-485. Do bramki typu euLINK Lite zaleca sie
podtaczenie nie wigcej, niz 2 magistral RS-485.
W przypadku magistrali DALI instalator musi:
e Zapewnic zasilanie magistrali (16V, 250mA)
e Nada¢ oprawom DALI unikalne adresy z zakresu 0 — 63
e Dopilnowaé, by dtugo$¢ magistrali nie przekraczata 300m
Jedli liczba opraw oswietleniowych przekracza 64, mozna podzieli¢
magistrale na kilka mniejszych segmentéw. Do bramki euLINK
mozna jednoczesnie podtaczy¢ do 4 portéw peryferyjnych DALI
lub nie wigcej niz 2 portéw w przypadku modelu euLINK Lite.
Na stronach www.eutonomy.com producent publikuje przydatne
opisy popularnych magistral wraz z linkami do obszernych mate-
riatéw zrédtowych.
W zataczeniu do niniejszej instrukcji znajduja sie schematy pota-
czenia bramki euLINK do przyktadowych magistral (szeregowej
RS-485 z protokotem Modbus RTU oraz DALI).

Wybér i konfiguracja urzadzen infrastruktury

Podtgczone do poszczegdlnych magistral urzadzenia dodaje sie do
systemu w menu ,Urzadzenia”. Po nadaniu nazwy i przypisaniu
urzadzenia do konkretnego pomieszczenia wybiera sig z listy kate-
gorig, producenta i model urzadzenia. Wybranie urzadzenia spo-
woduje wyswietlenie szablonu jego parametréw ze wskazaniem
ustawien domyslnych, ktére mozna zaakceptowac lub zmodyfiko-
wac. Po ustaleniu parametréw komunikacyjnych bramka euLINK
wskaze, ktére z dostepnych magistral majg parametry zgodne z
wymaganymi przez urzadzenie. Jesli magistrala wymaga recznego
adresowania, mozna podac adres urzadzenia (np. Modbus Slave
ID). Kiedy poprawnos¢ konfiguracji urzadzenia zostanie potwier-
dzona testami, mozna zezwoli¢ bramce na utworzenie odpowied-
nika urzadzenia w kontrolerze domu inteligentnego. Odtad urza-
dzenie infrastruktury stanie sie dostepne dla aplikacji uzytkownika
i scen, definiowanych na kontrolerze domu inteligentnego.

Dodawanie nowych urzadzen infrastruktury do listy

Jezeli urzadzenia infrastruktury nie ma na wbudowanej liscie, od-
powiedni szablon urzadzenia mozna pobra¢ z internetowej bazy
euCLOUD lub stworzy¢ go samodzielnie. Do obu tych zadan stuzy
wbudowany w bramke edytor szablondw urzadzen. Stworzenie
witasnego szablonu wymaga pewnej biegtosci oraz dostepu do do-
kumentacji producenta urzadzenia infrastruktury (np. do mapy re-
jestréw Modbus nowego klimatyzatora). Obszerny podrecznik ob-
stugi edytora szablonéw mozna pobra¢ ze strony producenta

Strona 2

www.eutonomy.com. Edytor jest bardzo intuicyjny i zawiera sze-
reg podpowiedzi oraz utatwien dla réznych technologii komunika-
cyjnych. Utworzony i przetestowany szablon mozna wykorzysta¢
do swoich potrzeb, a takze udostepni¢ w bazie euCLOUD, stajac
sie uczestnikiem wartosciowych programéw motywacyjnych.

Serwis

Nie nalezy przeprowadza¢ w urzadzeniu
jakichkolwiek napraw. Wszelkie prace
serwisowe powinny by¢ wykonywane
przez specjalistyczny zaktad, wskazany
przez producenta. Nieprawidtowo wy-
konane naprawy stworzg powazne nie-
bezpieczenstwo dla uzytkownikéw.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego zachowania sig urza-
dzenia uprzejmie prosimy o poinformowanie o zaistniatym zdarze-
niu producenta — albo za posrednictwem autoryzowanego sprze-
dawcy, albo bezposrednio, wykorzystujgc adresy e-mail lub nu-
mery telefondw, opublikowane na stronie internetowej
www.eutonomy.com. Obok opisu obserwowanej nieprawidtowo-
$ci prosimy poda¢ numer seryjny bramki euLINK oraz typ ewentu-
alnego modutu peryferyjnego, podtgczonego do bramki.

Numer seryjny odczyta¢ mozna z naklejki na obudowie bramki
oraz z menu ,Device info” na wyswietlaczu OLED. Numer seryjny
ma wartos$¢ koricowki adresu MAC portu Ethernet bramki euLINK,
wiec mozna go takze odczytac poprzez sie¢ lokalng LAN.

Dziat Serwisu producenta podejmie wszelkie starania, by problem
rozwigza¢ albo skierowaé urzadzenie do naprawy gwarancyjnej
lub pogwarancyjnej.

Warunki Gwarancji

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Urzadzenie jest objete gwarancja jakosci na warunkach okreslo-
nych w niniejszym oswiadczeniu gwarancyjnym.

2. Gwarantem jakosci Urzadzenia jest Eutonomy Sp. z 0.0. Sp. Ko-
mandytowa z siedzibg w todzi, przy ul. Piotrkowskiej 121/3a; 90-
430 tddz, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000614778, NIP 7252129926.

3. Gwarancja jest udzielona na okres 24 miesiecy od daty sprze-
dazy Urzgdzenia i obowigzuje na terytorium Unii Europejskiej i
krajow EFTA.

4. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

OBOWIAZKI GWARANTA

5. W okresie gwarancji Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ za wa-
dliwe dziatanie Urzadzenia wynikajace z wad fizycznych w Urza-
dzeniu, ktére ujawnity sie w okresie gwarancji.

6. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta w okresie gwarancji obejmuje ob-
owigzek nieodptatnego usuniecia ujawnionych wad (naprawy) lub
dostarczenia Urzadzenia wolnego od wad (wymiany), wedle uzna-
nia Gwaranta. W przypadku niemoznosci dokonania naprawy,
Gwarant zastrzega sobie prawo do wymiany Urzgdzenia na nowe
lub zregenerowane o parametrach nowego.

7. W przypadku niemoznosci dokonania naprawy oraz wymiany na
ten sam typ Urzadzenia, Gwarant moze wymieni¢ Urzadzenie na
inne o identycznych lub lepszych parametrach technicznych.

8. Gwarant nie zwraca ceny zaptaconej za Urzadzenie.

ZGLOSZENIE | ROZPATRZENIE REKLAMACII

9. Zgtoszenia reklamacji nalezy dokonac¢ telefonicznie lub za po-
Srednictwem poczty elektronicznej. Zachecamy do skorzystania z
telefonicznej lub internetowej pomocy technicznej Gwaranta
przed dokonaniem zgtoszenia gwarancyjnego.

10. Podstawg zgtoszenia reklamacji jest dowdd zakupu Urzgdze-
nia.

11. Po dokonaniu zgtoszenia droga telefoniczng lub elektroniczng
Klient zostanie poinformowany o numerze nadanym zgtoszeniu.
12. W przypadku prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego,
przedstawiciel Gwaranta skontaktuje sie z Klientem, aby ustali¢
sposob przekazania urzadzenia do serwisu.

13. Reklamowane Urzadzenie winno by¢ udostepnione przez
Klienta wraz z kompletnym wyposazeniem i dowodem zakupu.
14. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego
koszty dostarczenia i odbioru Urzadzenia od Gwaranta ponosi
Klient.

15. Gwarant moze odmowié przyjecia reklamacji w przypadku:

a. Stwierdzenia nieprawidtowego podtaczenia Urzadzenia lub jego
uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcja obstugi;
b. Udostepnienia przez Klienta niekompletnego Urzadzenia;

c. Stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz
produkeyjna;

d. Braku dowodu zakupu.

NAPRAWA GWARANCYJNA

16. Z zastrzezeniem pkt. 6, ujawnione w okresie gwarancji wady
zostang usuniete w terminie do 30 dni roboczych, liczgc od daty
dostarczenia Urzgdzenia do Gwaranta. W szczegdlnych przypad-
kach, np. braku czesci zamiennych lub innych przeszkéd technicz-
nych okres naprawy gwarancyjnej moze ulec przedtuzeniu, o czym
Gwarant poinformuje Klienta. Okres trwania gwarancji ulega prze-
dtuzeniu o czas, w ktérym Klient wskutek wady Urzadzenia nie
mogt z niego korzystaé.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

17. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji
ograniczona jest do obowigzkéw okreslonych w niniejszym
o$wiadczeniu gwarancyjnym. Gwarant nie odpowiada za szkody w
mieniu wyrzadzone przez wadliwe Urzadzenie. Gwarant nie po-
nosi odpowiedzialnosci za straty posrednie, uboczne, szczegdlne,
wynikowe lub za straty moralne, ani za jakiekolwiek inne szkody,
w tym takze miedzy innymi za utracone korzysci, oszczednosci,
dane, utrate pozytkdw, roszczenia stron trzecich oraz wszelkie
szkody majgtkowe lub osobowe wynikajace z korzystania z Urza-
dzenia objetego gwarancja.

18. Gwarancja jakosci nie obejmuje naturalnego zuzycia czesci
Urzadzenia, a takze wad produktu, ktére powstaty z innych przy-
czyn niz tkwigce w produkcie - spowodowanych nieprawidtowa in-
stalacja oraz uzytkowaniem produktu niezgodnie z jego przezna-
czeniem i zaleceniami instrukcji obstugi. W szczegdlnosci gwaran-
cja jakosci nie obejmuje:

a. Uszkodzen mechanicznych spowodowanych uderzeniem lub
upadkiem Urzadzenia;

b. Uszkodzen wyniktych z dziatania sity wyzszej oraz przyczyn ze-
wnetrznych — réwniez tych, ktére zostang spowodowane przez
nieprawidtowo dziatajgce lub szkodliwe oprogramowanie urucho-
mione na sprzecie komputerowym instalatora;

c. Uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Urzadzenia w wa-
runkach innych niz zalecane w instrukcji obstugi;

d. Uszkodzeri spowodowanych btedng lub wadliwg instalacja elek-
tryczng (niezgodna z zaleceniami instrukcji obstugi) w miejscu
uzytkowania Urzadzenia;

e. Uszkodzen spowodowanych wykonywaniem napraw lub mody-
fikacji przez osoby nieupowaznione.

19. Jesli uszkodzenie produktu nie jest objete gwarancjg, Gwarant
zastrzega sobie prawo dokonania naprawy wedtug wiasnego
uznania, poprzez wymiane uszkodzonych podzespotéw. Serwis
pogwarancyjny jest odptatny.

Oznaczenia handlowe

Wszystkie wystepujace w niniejszej instrukcji nazwy elementéw
systemu FIBARO sg zarejestrowanymi znakami handlowymi, nale-
z3cymi do firmy Fibar Group S.A.



