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Umiejetnosci pomocne przy diagnostyce problemodw z bramkg euLINK:

e Podstawowa znajomos¢ komputerdw i sieci
e Znajomosc¢ podstaw dziatania konkretnych urzadzen integrowanych z bramka (m.in. DALI, HVAC, PV, EV, etc.)
e Przydatna bedzie praktyka instalatorska w dziedzinie urzadzen elektronicznych
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1. Niekompletna dostawa
Bramka eulLINK dostarczana jest z w komplecie z wtykami (1 x wtyk do zasilania 110- — .
240V AC, 2 wtyki do portu RS-485), z dwoma rezystorami 120Q/0,5W (terminatory C)
magistrali RS-485), z zapasowym bezpiecznikiem 2A/250V oraz zinstrukcjg w kilku
jezykach. W porcie USB powinien tkwic czytnik z zapasowa kartg microSD o pojemnosci
32GB. Opcjonalny port eulLINK DALl dostarczany jest z wtykiem do podtaczenia
magistrali DALI i z tasmg dtugosci 20cm, f3czacag go z bramkg euLINK. Pudetko bramki
eulINK oraz portu DALl zabezpieczone jest jednorazowg naklejka plombujacga. Jesli
naklejka jest uszkodzona, albo w pudetku brakuje wymienionych powyzej akcesoriow,
prosimy o mailowy kontakt z serwisem pod adresem support@eutonomy.com.
W korespondencji prosimy o podanie numeru seryjnego bramki euLINK. Numer seryjny
mozna tez odczyta¢ z menu na wyswietlaczu OLED oraz ze strony konfiguracyjnej
bramki, jest tez wraz z kodem paskowym naklejony na obudowie:

euLINK Gateway

o 00 S/N

T — L______ I

2. Problemy przy instalacji bramki euLINK

W przypadku integracji bramki euLINK ze skomplikowanymi urzgdzeniami mogg pojawi¢ sie watpliwosci, dotyczace prawidtowych potgczen. Podobnie moze
by¢, jedli w instalacji dziata duza liczba nawet prostszych urzgdzen. Pomocg powinna by¢ instrukcja bramki eulLINK oraz dokumentacja producenta
integrowanych urzadzen —a w szczegdlnosci zamieszczone tam schematy potaczen.

e Dokumentacje producenta integrowanych urzgdzen mozna pobra¢, korzystajac z linku, ktory jest zamieszczony w nagtéwku szablonu urzadzenia,
e Schematy potaczen bramki euLINK mozna pobrac ze strony producenta: www.eutonomy.com/products/eulink

Niektére problemy komunikacyjne, charakterystyczne dla technologii Modbus i DALI, oméwione sg w nastepnych rozdziatach, poczawszy od strony 18.
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3. Problemy przy uruchamianiu bramki euLINK

Normalny rozruch bramki euLINK trwa okoto 2 minut. Po uptywie minuty od wigczenia zasilania na ekranie OLED pojawia sie logo producenta i rozpoczyna sie
proces inicjalizacji oprogramowania:

— I — — I -
L N 100-240V L N 100-240V

Initializing... euLINK Gateway euLINK Gateway

2.eulLINK Info

3.Update

RS-485 LED RS-485 LED
R LAN | USB3.0 USB 2.0 R LAN | USB 3.0 | USB 2.0
0o S/N - AN ° 00 SN
T ——— | T —— |

Pod koniec drugiej minuty na ekranie OLED powinno pojawi¢ sie menu z kilkoma podstawowymi informacjami (m.in. adres IP, numer seryjny, wersja
oprogramowania, etc.). Jesli menu nie wida¢, a ekran OLED jest czarny, nalezy sprawdzi¢ ponizsze kroki:

e Ekran OLED ma wbudowany tryb uspienia w przypadku braku aktywnosci. Oznacza to, ze po kilku minutach od witgczenia albo od ostatniego nacisniecia
przycisku S lub E ekran OLED gasnie. Z uspienia wybudzi go nacisniecie dowolnego przycisku S lub E.

o Jesli ekran OLED sie nie Swieci i przyciski S lub E go nie wybudzaja, nalezy sprawdzi¢ zasilanie bramki. Jesli bramka euLINK jest prawidtowo zasilana, na
jej obudowie powinna swieci¢ sie zielona dioda LED (z opisem 5V):
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— I
L N 100-240v
“AC 5060 Hz 1°C Port, pSD | SPI Port
euLINK Gateway
®: @
RS-485 LED
AB AB Tx LAN | USB3.0 | USB2.0

0o S/N - HMHANI

T T LI

Jesli LED 5V sie nie $wieci, przyczyny moga byé nastepujace:

O

Do gniazda zasilajgcego bramke euLINK nie jest doprowadzone napiecie z zakresu 110-240V AC. Nalezy sprawdzi¢ stan wytgcznika
nadmiarowo-pragdowego dla tego obwodu, ewentualnie tez zabezpieczenia réznicowo-prgdowego. Obwadd zasilania bramki euLINK powinien
by¢ zabezpieczony wytacznikiem nadmiarowo-pragdowym o charakterystyce C i o wartosci 10A. Napiecie wejsciowe najlepiej zmierzy¢ na
zaciskach gniazda zasilajgcego za pomocg miernika uniwersalnego, ustawionego na zakres napiecia 600V AC. Prosze pamietaé, ze oczekiwane
w tym punkcie napiecie 110-240V AC jest grozne dla zdrowia i zycia, wymagana jest wiec ostroznos$¢ i odpowiednie wyszkolenie instalatora.

Mozliwe, ze przepalit sie wewnetrzny bezpiecznik 2A/250V albo uszkodzeniu ulegt wbudowany zasilacz bramki euLINK. Bezpiecznik wprawdzie
jest wymienny i zapasowy jest dostarczany w zestawie, ale bezpiecznik nigdy nie przepala sie bez powodu. Dlatego w kazdym takim przypadku
bramka euLINK powinna trafi¢ do serwisu producenta w ramach naprawy gwarancyjnej lub pogwarancyjnej. W tym celu prosze skontaktowac
sie mailowo z serwisem producenta pod adresem support@eutonomy.com, podajgc numer seryjny bramki i opis zdarzenia. Jesli w efekcie
narady z uzytkownikiem serwisant uzna, ze mozna podjg¢ prébe wymiany bezpiecznika na miejscu, wyjasni on tez, jak to zrobi¢ bezpiecznie.
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e Jedli dioda LED 5V swieci sie na zielono, a mimo uptywu 2 minut ekran OLED nie wys$wietla menu i nie daje sie wybudzi¢, moze to oznacza¢ problem
z kartg microSD. Nalezy wéweczas odtagczy¢ zasilanie bramki euLINK, za pomocg pesety wyjgé gtdwng karte microSD (od gory) i sprawdzié, czy nie nosi
$ladéw uszkodzen. Nastepnie wtozyc jg z powrotem do czytnika od gory i upewnic sie, ze jest wsunieta do konca.

— 1

L N 100-240V

2
~AC  50/60 Hz I“C Portf uSD |SPI Port

euLINK Gateway

®@: @

RS-485  LED
AB AB Tx LAN USB 3.0 | USB 2.0
o 0o S
. ———

e Po wigczeniu zasilania obie diagnostyczne diody LED Tx (niebieska) i Rx (z26tta) powinny swieci¢ swiattem ciggtym, ale muszg zgasng¢ przed uptywem
10 sekund. Jesli nie zgasty, oznacza to problem z wczytaniem systemu operacyjnego z gtéwnej karty microSD. By¢ moze karta microSD ulegta
uszkodzeniu i nalezy jg zastgpic kartg rezerwowg, wyjetg z czytnika USB u dotu bramki euLINK:
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e
L N 100-240v 2
“AC. S0 Hy 12CPortf pSD |SPI Port

euLINK Gateway

@®@: @

RS-485  LED
AB AB Tx LAN USB 3.0 | USB 2.0

I

e Karta rezerwowa jest automatycznie zapisywana codziennie (okoto godziny 6:30) kopig zawartosci karty gtéwnej, wiec powinna by¢ gotowa do
dziatania. Jesli na przestrzeni ostatniej doby miata miejsce zmiana konfiguracji bramki euLINK, to mozna j3 bedzie odtworzyé z kopii bezpieczeristwa,
pobranej z sieciowej bazy euCLOUD. Skoro karta rezerwowa pomysinie zastgpita karte gtéwng, warto umiesci¢ w czytniku nowa karte, ktéra przejmie
role karty rezerwowej. Moze by¢ to nawet pusta karta microSD o pojemnosci minimum 32GB, zgodna ze specyfikacjg HC | Class 10. W okresie
obowigzywania gwarancji producent nadesle nowg karte microSD albo zwrdci nabywcy koszt zakupu kompatybilnej karty.

e Jest mato prawdopodobne, by uszkodzeniu ulegty obie karty microSD, ale nie mozna wykluczyé, ze usterka karty gtdwnej pojawita sie wczesniej, niz
24h temu. A w takiej sytuacji karta rezerwowa zostata zapisana btednymi danymi i moze by¢ nieprzydatna. Na wszelki przypadek producent udostepnia
wiec do pobrania aktualng wersje oprogramowania bramki euLINK w postaci skompresowanego obrazu karty microSD, ktéry mozna pobrac i wgrac
na czystg karte microSD o pojemnosci minimum 32GB, zgodna ze specyfikacjg HC | Class 10. Najlepiej zapisa¢ obraz karty za pomocg programu Etcher
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przy uzyciu funkcji ,Flash from URL”). Plik z obrazem karty mozna bezpiecznie pobra¢ z serwera producenta, korzystajgc z ponizszego linku:
https://www.eutonomy.com/download/eulink/firmware/latest euLINK firmware.img.gz Zapisang karte microSD nalezy umiesci¢ w gtéwnym
(gérnym) czytniku i wtgczy¢ zasilanie bramki eulLINK. Po udanym uruchomieniu systemu z czystej karty nalezy przejs¢ wszystkie kroki kreatora,
w szczegblnosci wydac zgode na uaktualnienie oprogramowania. Odzyskawszy dostep do strony administracyjnej bramki euLINK mozna odtworzyé
najmtodszy backup konfiguracji z serwera euCLOUD.

e Jesli obie diagnostyczne diody LED Tx i Rx zgasty po 10 sekundach od witgczenia zasilania, to przez nastepng minute niebieska dioda Tx moze migotac
podczas wczytywania systemu operacyjnego bramki. Jesli jednak uptyng 2 minuty, a ekran OLED nie wyswietli menu, to moze oznaczac usterke
wyswietlacza OLED. Jesli bramka eulLINK jest podtgczona do sieci lokalnej LAN przewodowo (poprzez port Ethernet), to mozliwe, ze otrzymata juz adres
IP i mozna otworzy¢ jej strone konfiguracyjng w przegladarce na komputerze instalatora. Nieczynny ekran OLED utrudnia odczytanie adresu IP, ale
mozna go tez odczyta¢ w aplikacji do zarzgdzania serwerem adreséw dynamicznych DHCP (zazwyczaj jest to router lub serwer sieci lokalnej LAN). Na
obudowie bramki euLINK jest naklejka z kodem paskowym i numerem seryjnym, stanowigcym ostatnie 6 znakdw adresu MAC portu Ethernet bramki.
Zatem znajomos¢ numeru seryjnego powinna poméc odnalez¢ adres IP, nadany przez serwer DHCP bramce euLINK. Wystarczy podad ten adres IP
w przegladarce na komputerze podtagczonym do tej samej sieci, by sprawdzié, czy pokaze sie strona kreatora konfiguracji euLINK. Jesli uda sie
przeprowadzi¢ proces podstawowej konfiguracji bramki euLINK, bedzie mozna uruchomic sesje zdalnego wsparcia, dzieki ktérej specjalista producenta
bedzie mogt potaczyd sie zdalnie z bramkg euLlINK i przeprowadzi¢ procedure diagnostyczng. Sposéb uruchomienia sesji zdalnego wsparcia opisany
jest w rozdziale nr 8 na stronie 46.

e Jesli bramka eulLINK nie otrzymata adresu IP albo nie pokazuje w przegladarce strony kreatora konfiguracji, prawdopodobne staje sie uszkodzenie
mikrokomputera poktadowego Raspberry Pi. W takiej sytuacji nalezy skontaktowac sie mailowo z serwisem producenta pod adresem
support@eutonomy.com, by uzgodni¢ procedure wymiany bramki na nowa.

W $rodowiskach o szczegdlnie wysokich wymaganiach pod adresem niezawodnosci (medyczne, przemystowe, etc.) mozna zastosowaé wariant bramki
euLINK z dyskiem SSD o pojemnosci 120GB zamiast standardowej karty microSD.
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4. Problemy w komunikacji z kontrolerem FIBARO Home Center w sieci lokalnej LAN

W praktyce spotykane sg dwa rodzaje probleméw w komunikacji pomiedzy bramka euLINK a kontrolerem FIBARO Home Center: problemy z adresacjg jednego
lub obu urzadzen oraz problemy zwigzane z logowaniem sie bramki euLINK do kontrolera Home Center.

a) Problemy z adresacjg IP bramki euLINK, kontrolera Home Center lub obu urzadzen

Oba urzadzenia muszg znac¢ swoje adresy IP nawzajem, wiec adresy te muszg by¢ niezmienne podczas catego okresu ich eksploatacji. Ruch pomiedzy
urzadzeniami jest ograniczony do minimum, wiec przekazujg sobie informacje (euLINK do HC3) oraz polecenia (HC3 do eulLINK) tylko wtedy, kiedy naprawde
potrzebujg. A do tego celu muszg znac swoje adresy IP. Jesli jedno lub oba te urzgdzenia majg adresy nadane dynamicznie przez ustuge DHCP, to nawet przy
niewielkiej rekonfiguracji sieci te adresy mogg ulec zmianie i komunikacja w jednym lub w obu kierunkach stanie sie niemozliwa. Moze sie to objawiaé na
przyktad w taki sposdb, ze informacje o integrowanych urzgdzeniach bedg przesytane przez bramke eulLINK do HC3, ale juz polecenia z HC3 nie bedg trafiaty
do bramki euLINK i dalej do integrowanych urzadzen. Niemal na pewno swiadczy to o tym, ze adres IP bramki euLINK ulegt ostatnio zmianie, a kontroler HC3
nie zostat o tym poinformowany. Nalezy zatem obu urzgdzeniom — HC3 i bramce euLINK — nadac state adresy IP i starac sie ich potem nie zmienia¢. Mozna to
uzyskaé, wpisujgc w konfiguracji obu urzadzen state adresy IP, ale to utrudni kazdg przysztg rekonfiguracje sieci LAN. Znacznie lepiej jest wiec zaznaczy¢
w konfiguracji ustugi nadawania adreséw DHCP, ze aktualnie nadane bramce euLINK i HC3 adresy IP majg by¢ na state przypisane do ich niezmiennych adreséw
MAC.

Do poprawnej wspoétpracy obu urzadzen nie jest wymagane podtgczanie ich do tego samego segmentu sieci lokalnej LAN. Ale oczywiscie jest to wariant
zalecany, bo to utatwia szereg dziatan. Na przyktad wprowadzajgc do konfiguracji bramki euLINK dane dostepowe do kontrolera HC3 mozna wpisa¢ adres IP
recznie, ale jesli oba urzadzenia s3 w tym samym segmencie, to mozna zleci¢ bramce eulINK przeszukanie otoczenia sieciowego i euLINK wyswietli kazdy
znaleziony w tym segmencie kontroler HC2, HC Lite, HC3, HC3 Lite czy Yubii.
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HC3 i euLINK w tym samym segmencie LAN

euLINK
Home Center 3 Tl

—
[ 3

& omovac #C Port SPI Port

Router
Firewall
NAT

euLINK Gateway

192.168.1.1 192.168.1.25 192.168.1.26

Maska: 255.255.255.0

Co wiecej, jesli kiedys bramka euLINK stwierdzi, ze kontroler HC3 nie odpowiada pod zapisanym adresem IP, to podejmie prdbe znalezienia go i jesli wykryje
pracujgcy na innym adresie IP kontroler HC3 o tym samym numerze seryjnym, co zapamietany, to podejmie prébe zalogowania sie przy uzyciu zapisanej nazwy
uzytkownika i hasta. Jesli ta prdba sie powiedzie, bramka euLINK uzna, ze adres IP kontrolera HC3 ulegt zmianie i odtad bedzie postugiwata sie tym nowo
znalezionym adresem.

Mozliwa jest tez praca w sieci wielosegmentowej, potgczonej jednym lub kilkoma routerami. Wazne jest, by oba adresy IP byly dla siebie wzajemnie osiggalne
i by nie byty blokowane potrzebne do komunikacji porty TCP, tzn. port 80 w kierunku euLINK=>HC3 oraz port 9901 w kierunku HC3=>euLINK. W przypadku
starszej rodziny kontroleréw (HC2, HC Lite) zamiast portu 9901 stosowany jest port 9900.
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HC3 i euLINK w réznych segmentach, oddzielonych routerem

Router
Firewall
NAT

192.168.1.1 ’ 192.168.1.25

Maska: 255.255.255.0 ‘ 192.168.1.2 8

B¢ Port 8Pl Port

euLINK Gateway

Router

192.168.2.1 192.168.2.26

Mozliwa jest nawet praca w sieci, ktérej segmenty oddzielone sg routerem z translacjg NAT. Wéweczas adresacja powinna wyglada¢ nastepujgco:
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HC3 i euLINK w réznych segmentach, oddzielonych routerem z NAT

Router
Firewall
NAT

192.168.1.1 ’ 192.168.1.25

Maska: 255.255.255.0 ‘ 192.168.1.2 . —
[ )

RcPot SPI Port

euLINK Gateway

Router

AT Przekieruj

192.168.1.2 : 9901

192.168.2.1 192.168.2.26 : 9901 192.168.2.26

W ustawieniach bramki euLINK w sekcji kontrolera nalezy wéwczas zaznaczy¢ opcje ,,NAT Traversal” i wskazac adres IP routera z translacjg NAT, widzianego
od strony kontrolera HC3. Tak skonfigurowana bramka euLINK bedzie importowata wszelkie obiekty QuickApp z adresem routera NAT, zamiast adresu bramki
eulLINK. Oczywiscie na routerze NAT nalezy wowczas skonfigurowad przekierowanie ruchu, wchodzgcego na port TCP 9901 na adres bramki euLINK i ten sam
port TCP 9901. Strona ustawien kontrolera w bramce eulLINK dla powyzszego przyktadu wyglagda nastepujgco:
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Konfiguracja - HC3-00000106

Ogdlne HC3- 106
Kopia zapasowa FIBARO FIBARO HC3

Stan potgczenia:
Uzytkownicy M Centrala FIBARO

Sie6
Numer seryjny HC3-00000106

Kontrolery Wersja oprogramowania 5.061.36
Jezyk PL

Interfejsy sprzetowe
Ustawienia
Nazwa kontrolera HC3-00000106

Adres IP 192.168.1.25

Nazwa
uzytkownika

admin

Hasto

Uzyj NAT v Wiaczone

NAT euLINK IP 192.168.1.2

NAT euLINK Port 9901

Sekcje/Pokoje
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Dobrze jest zawczasu zaplanowad adresacje IP obu urzadzen i juz potem jej nie zmienia¢ bez waznej przyczyny, poniewaz to moze mie¢ czasochtonne
konsekwencje. Kazdy zaimportowany przez bramke eulLINK obiekt QuickApp ma bowiem zapisany adres IP bramki i gdyby zostat on pdZniej zmieniony, to
trzeba bedzie pamietac o jego zaktualizowaniu dla kazdego obiektu QuickApp. Gdyby jednak zaszta taka potrzeba, to najszybciej poprawki mozna wnies¢
z ekranu konfiguracji urzadzenia w bramce eulINK. Stuzy do tego funkcja ,Resetowanie urzadzenia kontrolera”, ktéra ustawia wszystkie parametry
importowanego obiektu QuickApp do aktualnych wartosci, w tym takze zapisuje aktualny adres IP bramki euLINK:

HC3-00000106

Nazwa kontrolera HG3-00000106
Typ kontrolera FIBARO HG3

Identyfikator 346
urzadzenia

M Centrala FIBARO /
~~ Resetowanie urzgdzenia kontrolera ‘

b) Problemy zwigzane z logowaniem sie bramki euLINK do kontrolera Home Center

W celu automatycznego importowania obiektéw QuickApp, zmiennych globalnych, ikon oraz do pdZniejszego uaktualniania stanu integrowanych urzadzen
bramka euLINK musi méc logowac sie do kontrolera Home Center na uprawnieniach lokalnego administratora. Zazwyczaj nazwe uzytkownika i hasto do
logowania sie do Home Center wprowadza sie na poczatku instalacji. Jesli pdzniej zachodzi potrzeba zmiany nazwy lub hasta administratora, to nalezy pamietac
o koniecznosci uaktualnienia tej nazwy i/lub hasta réwniez w ustawieniach bramki euLINK. Inaczej bramka euLINK straci mozliwos$¢ aktualizowania odczytow
stanu integrowanych urzadzen. Co gorsza, po wykryciu kilku nieudanych préb logowania sie z tego samego adresu IP kontroler HC3 uzna to za prébe wtamania

i na nastepne 30 minut zablokuje wszelkg mozliwos¢ logowania sie z tego podejrzanego adresu IP. Aby tego unikng¢, bramka euLINK po 2 nieudanych prébach
zalogowania sie do HC3 zaprzestaje dalszych préb, by nie trafi¢ na ,,czarng liste adreséw IP”. Zamiast tego wyswietla komunikat o problemach z zalogowaniem
sie oraz wysyta do administratora wiadomos¢ e-mail o tresci podobnej do ponizszej:
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New notification

Ticket
ID:

Author: support@eulinksup.eutonomy.com

[euLINK 'euLINK' (66DEEOQ)] euLINK critical state - action
required!

KXSUJOZIK62L

Subject:

Message:
This message has been generated automatically by the euLINK device!
euLINK has suspended communication with controller HC3.

Most likely euLINK has failed to authenticate itself in controller due to
credentials mismatch (password or permissions has been changed).
euLINK will resume communication after changing controller settings to
valid settings on euLINK.

Nalezy wéwczas jak najszybciej wprowadzi¢ nowa nazwe lub hasto i zapisa¢ zmiane. To powinno przywrdéci¢ normalng komunikacje z HC3. Warto sprawdzié,
czy komunikat o btedzie logowania zniknat i czy odczyty z urzadzen sg aktualizowane w HC3. Jedli nie, prosze poczekac 30 minut albo zrestartowa¢ HC3.

c) Opodinienia w realizacji polecen wysytanych z Home Center do urzadzen, zintegrowanych przez euLINK

Niekiedy uzytkownicy zwracajg uwage, ze polecenia wydawane po stronie Home Center sg realizowane z ktopotliwie duzym opdznieniem, a czasem w ogodle
nie sg wykonywane. Problem moze dotyczy¢ wtgczania lub wytaczania zaréwno oswietlenia DALI, jak i zintegrowanych urzgdzern HVAC/PV/EV. Poszukujgc
zrédta problemu nalezy pamietac, ze kazda taka integracja jest szeregowym potgczeniem wielu ogniw i wystarczy niesprawnos¢ jednego z nich, by caty faricuch
dziatat niestabilnie lub nie dziatat wcale. Mozemy przeanalizowac to zjawisko, postugujac sie przyktadem zastosowania przetgcznikéw Z-Wave do sterowania
oswietleniem DALI. Ponizsza ilustracja pokazuje, ile ogniw sktada sie na realizacje takiego ,faficucha”:
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Walli HC3 LAN Switch euLINK DALI Port DALI Lamp
L]
=0
"

W przedstawionym przyktadzie tych ogniw jest az 6 i kazde z nich moze byé odpowiedzialne za ewentualne opdznienia. Kazdy tor przesytowy ma tez
ograniczong predkosc transmisji, ale w omawianych przyktadach to nie powinno mie¢ wiekszego znaczenia. W sieci LAN transmisja moze zachodzi¢ z predkoscia
1Gbit/s lub 100Mbit/s, znacznie wolniejszy jest protokét Z-Wave (40kbit/s lub 9.6kbit/s), transmisja szeregowa Modbus odbywa sie najczesciej z predkosciag
9.6kbit/s, a najwolniejsza jest transmisja DALI — to zaledwie 1.2kbit/s (milion razy wolniej, niz LAN). Na szcze$cie przesytane polecenia sg bardzo krotkie, liczg
od kilku do kilkunastu bajtéow, wiec w kazdej technologii ich czas wystania nie przekracza kilku milisekund. Jednak w kazdej technologii transmisji moga sie
pojawic problemy, np. w sieciach przewodowych (Ethernet, Modbus RTU, DALI) moze to by¢ zbyt duzy ruch lub duze zaktécenia, w transmisji bezprzewodowe;j
(Z-Wave, WiFi) moze by¢ staby sygnat na skraju zasiegu i rowniez zaktécenia zewnetrzne. W kazdym takim przypadku przesytane polecenie moze zosta¢ do
tego stopnia znieksztatcone, ze nie zostanie poprawnie zdekodowane i protokdt bedzie sie starat je powtdrzyé. Te powtdrzenia tez sg narazone na
znieksztatcenie i w efekcie moze ming¢ wiele sekund, zanim polecenie uda sie dostarczy¢ wzdtuz catego tancucha. Jest to niedogodnos¢, ktdra z pewnoscia
zostanie zauwazona przez uzytkownikow.

Nie ma sensu szukaé przyczyny metodg prob i bteddw, jesli tych ogniw jest duzo. Nalezy prostymi metodami sprawdzi¢ pojedyncze ogniwa, eliminujgc w miare
mozliwosci wszystkie inne znaki zapytania i pilnujac logicznej sekwencji krokéw. Na przyktad:

e Warto podtgczy¢ komputer (laptop) do sieci LAN przewodowo, by uniezalezni¢ sie od ewentualnych ktopotéw z transmisjg WiFi.

e Nastepnie zalogowac sie do bramki euLINK i sprobowac wystac z niej polecenie (np. wtgczenie oprawy DALI, zmiana trybu pracy klimatyzatora, etc.).
Reakcja powinna by¢ natychmiastowa, wiec jesli juz tu widoczne sg powtarzalne opdznienia, to nalezy przeprowadzi¢ diagnostyke magistrali DALI lub
Modbus wedtug opiséw, zawartych w nastepnych rozdziatach.
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o Jesli opdznien nie ma, warto zalogowac sie do kontrolera Home Center i powtdrzy¢ wydanie tych samych testowych polecen. Dzieki duzej predkosci
transmisji w sieci LAN wszystkie testowe polecenia powinny zostac btyskawicznie przestane do bramki euLINK i wykonane praktycznie w tym samym
czasie, co testy lokalne z bramki euLINK.

e Jedli jednak opdzinienia sg zauwazalne, nalezy przeprowadzi¢ diagnostyke sieci LAN, np. przy uzyciu popularnych analizatoréw ruchu w rodzaju
programu Wireshark. Takie narzedzia zazwyczaj pozwalajg na wykrycie przecigzenia sieci LAN lub ustali¢ zrédto pojawiajgcych sie w niej zaktocen (np.
typu ,.jabber”).

o Jezeli zadnych nieprawidtowosci w lokalnej sieci komputerowej LAN nie wykryto, warto sprawdzi¢, czy ktdre$ z kluczowych urzadzen nie jest
przecigzone lub czy sie nie przegrzewa. Zarowno kontroler Home Center, jak i bramka euLINK udostepnia diagnostyke, w ktdérej mozna sprawdzi¢
m.in. zajetos¢ procesora CPU i pamieci RAM. W normalnej pracy zajetosc procesora nie przekracza kilku lub kilkunastu procent, sporadycznie zdarzajg
sie impulsy dochodzace do kilkudziesieciu procent. Jesli jednak procesor jest stale obcigzony w okolicy 100% lub pamie¢ RAM jest zajeta w 100%, to
trzeba znalez¢ i usungc tego przyczyne, bo obserwowane opdznienia sg tylko jej pochodng. Nalezy przejrze¢ konfiguracje (m.in. tymczasowo wytgczy¢
sceny na HC3 lub ,uspi¢” urzadzenia DALI/Modbus na euLINK-u), a gdyby okazato sie to niewystarczajgce, by¢ moze nalezy skontaktowaé sie
z producentem, bo takie objawy mogg zwiastowac uszkodzenie kontrolera HC3 lub bramki euLINK.

e Zardowno kontroler Home Center, jak i bramka euLINK prezentujg zapis historii zdarzen (log), gdzie warto zajrze¢ w poszukiwaniu ewentualnych
komunikatéw o nieprawidtowosciach — zarédwno wewnetrznych, jak i niektérych zewnetrznych.

e (Czasem zdarza sie, ze zrédtem opdznienia sg sceny na kontrolerze Home Center. Najszybszg metodgq lokalizacji przyczyny jest przeksztatcenie sceny
blokowej w scene LUA (jesli jeszcze nig nie jest) i dodanie polecenia debug() w kilku charakterystycznych miejscach (np. na wejsciu i przy wyjsciu
z poszczegdlnych etapdw dziatania sceny). Woéwczas mozna sie jednoznacznie przekonaé, czy kontroler Home Center otrzymat i wykonat polecenie,
czy nie pojawit sie przy tym jakis btad, a jesli tak — to jaki. Moze sie np. okaza¢, ze obserwowana scena koliduje z inng sceng (lub innymi scenami), bo
Zle zostaty okreslone warunki wzbudzenia sceny. Scene mozna tez zawsze uruchomic recznie, by sie przekona¢, czy jej wykonanie moze wprowadzac
opd6znienia.

e Jesli zadne z powyzszych ogniw nie ujawnia zrédta opdznien, to mogg one byé powodowane przez problemy w transmisji Z-Wave pomiedzy modutem
a kontrolerem Home Center. Najczestszg przyczyng jest staby sygnat radiowy na granicy zasiegu Z-Wave. Zaréwno kontroler HC3, jak i poszczegdlne
moduty Z-Wave oferujg proste metody sprawdzenia zasiegu bezposredniego i posredniego. Na potrzeby testu mozna tymczasowo powierzyc¢ te samg
funkcje modutowi Z-Wave, ktéry znajduje sie w bezposrednim sgsiedztwie kontrolera Home Center, czyli nie dalej, niz 2m.

e Bardzo skutecznym narzedziem do diagnostyki komunikacji Z-Wave jest aplikacja ,Z-Wave Zniffer” firmy Sigma Designs, wykorzystujgca sprzetowy
adapter USB<>Z-Wave, np. typu DSA07203-ZWEU produkcji firmy Aeon Labs LLC.

Cho¢ powyzszych krokow jest kilka, tylko pozornie wydajg sie one czasochtonne. Praktyka dowodzi, ze duzo dtuzej trwa eliminowanie opdznien i podobnych
nieprawidtowosci metodg wymiany poszczegdlnych ogniw lub zmiany ich konfiguracji metodg préb i btedow.
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5. Problemy w komunikacji z urzgdzeniami Modbus RTU

Transmisja szeregowa w protokole Modbus jest bardzo odporna na zaktécenia i nie stwarza powazniejszych ograniczen. Przesytane sygnaty majg niewielka
moc, a wiec i uktady nadawczo-odbiorcze nie przetwarzajg duzych energii, dzieki czemu starzenie sie komponentdw zachodzi bardzo wolno. Wiekszos¢
uktadéw ma tez dobrze zabezpieczenia przeciwprzepieciowe. Dlatego do awarii uktadéw transmisyjnych urzadzen Modbus dochodzi bardzo rzadko.
W praktyce znacznie bardziej prawdopodobna jest usterka uktadu zasilacza integrowanego urzgdzenia, a jeszcze czesciej zrédtem problemu jest okablowanie
lub terminatory. | na wyeliminowaniu tych ostatnich podejrzen nalezy sie skupi¢ w pierwszej kolejnosci.

a) Adresacja urzagdzen Modbus RTU na magistrali szeregowej RS-485
Protokdét Modbus RTU wykorzystuje do komunikacji dwuzytowg magistrale szeregowga zgodng ze standardem RS-485.

Wszelka komunikacja na magistrali RS-485 zachodzi z inicjatywy jednego, nadrzednego urzadzenia, jakim jest Modbus Master. W tej roli dziata bramka euLINK.
Urzadzenie nadrzedne Modbus Master wysyta zapytania i polecenia do pojedynczego urzadzenia podrzednego, postugujac sie jego adresem Slave ID,
unikalnym w obrebie magistrali RS-485. Wprawdzie protokét Modbus RTU definiuje mozliwosé rozestania pojedynczego zapytania do wszystkich urzadzen
podrzednych (broadcast na adres Slave_ID=0), to jednak nie stosuje sie tego podejscia w systemach domowych, a jedynie w niektorych przemystowych.
Wywotane urzadzenie podrzedne ma obowigzek odpowiedzie¢ - albo w formie potwierdzenia, albo zgtosi¢ kod btedu. Brak odpowiedzi w okreslonym czasie
oczekiwania (na ogot timeout wynosi okoto 1s) tez jest przez urzadzenie nadrzedne traktowany jako btad. Dopiero po odebraniu odpowiedzi lub po uptynieciu
czasu oczekiwania urzadzenie nadrzedne Modbus Master moze przystgpi¢ do odpytania nastepnego urzadzenia podrzednego Modbus Slave.

Zgodnie ze standardem Modbus RTU adresy urzadzen podrzednych mogg przybiera¢ wartosci z zakresu od 1 do 247. Zdarzajg sie jednak urzadzenia, ktére nie
sg zgodne ze standardem, a ich adresy mogq siega¢ nawet wartosci 255. Bramka euLINK jest w stanie obstuzyé nawet te niestandardowe adresy. Niektére
urzadzenia majg wezszy zakres dopuszczalnych adreséw Slave_ID (np. od 1 do 15 lub do 63), jednak wcigz miesci sie to w standardzie Modbus RTU.

Obowigzkiem instalatora jest nadanie kazdemu urzadzeniu podrzednemu Modbus Slave na magistrali RS-485 unikalnego adresu Slave_ID w zakresie, opisanym
w instrukcji przez producenta urzadzenia podrzednego. Instrukcja ta zawsze tez wyjasnia, jak te zmiane adresu mozna wykonaé. Najczesciej stuzy do tego
przetgcznik typu DIP Switch, rzadziej ustawia sie to w konfiguracji programowej urzgdzenia podrzednego:
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Ustawienie adresu Slave_ID na przefaczniku DIP

R5-485 Setup

Diagnostyka problemow

Mode

IMcdbus RTU I

Slave ID @
Speed Im
Parity Im
Data bits & 8bits " Thits
Stop bits & 1bt " 2bits
Terminator ¥ 120 Ohm

Cancel |

Konfiguracja programowa adresu

Instalator powinien sporzadzi¢ liste urzadzen podrzednych i zanotowac przypisane im adresy Slave_ID, na przyktad w formie ponizszej tabelki:

Pomieszczenie Slave_ID Nazwa Terminator Urzadzenie
Sekcja Pokdj - Producent Kategoria Typ Interfejs
Parter Kottownia - euLINK 120Q Eutonomy Bramka eulINK Lite Wbudowany
Parter Kottownia 2 Pompa ciepta - NIBE Pompa ciepta | Fighter 1120 RCU-10
Parter Salon 3 AC Salon - Daikin Klimatyzator FXAQ-A RTD-RA
Parter Garaz 4 tadowarka - Go-e tadowarka EV | Gemini Wbudowany
Pietro 1 Sypialnia 5 AC Sypialnia - Daikin Klimatyzator FXDQ-M RTD-RA
Pietro 1 Dach 6 PV 120Q RCT Power Fotowoltaika Power Storage DC 6.0 Wbudowany

Bez takiej tabeli pdzniejsza konfiguracja, uruchamianie, diagnostyka i serwisowanie bedzie praktycznie niemozliwe, wiec najlepiej jest tworzy¢ taka tabelke juz
na samym poczatku i uaktualniaé jg na biezgco.

Bardzo kosztownym i czasochtonnym btedem jest podfaczenie wszystkich urzgdzen bez zmiany fabrycznej konfiguracji, poniewaz niemal na pewno dojdzie do
konfliktu domysinych adreséw Slave_ID i bardzo trudno bedzie zidentyfikowaé poszczegdlne urzadzenia — nawet po korekcie ich ustawiend. Wiekszos¢
producentéw domyslnie ustawia fabryczny adres Slave_ID=1, wiec najlepiej go unika¢ przy planowaniu i konfigurowaniu urzadzen. Bardzo dobrym nawykiem
jest rozpoczynanie adresacji od wartosci Slave_ID=2 i kolejnych, poniewaz w przypadku podtgczenia w przysztosci nowego urzadzenia szansa na konflikt bedzie
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zminimalizowana. A poniewaz niektérym urzgdzeniom mozna zmieni¢ adres Slave_ID zdalnie, bedzie mozna przestawi¢ nowe urzgdzenie na inny adres,
zwalniajgc kontrowersyjny Slave_ID=1 dla kolejnych, przysztych urzadzen.

b) Problemy z okablowaniem magistrali RS-485

Okablowanie magistrali szeregowej RS-485 najlepiej jest poprowadzi¢ 2-zytowym kablem ,skretka” o przekroju zyt 2x0,4mm? (AWG 22) o impedancji 1200,
np. popularnego typu Belden 3105A. Teoretycznie magistrala RS-485 moze mie¢ dtugosé nawet 1200m, ale w praktyce wielu producentéw urzgdzen ogranicza
te dtugosé do kilkuset metréw — szczegdlnie dla predkosci transmisji wiekszych, niz popularne 9600bit/s.

Na krétszych dystansach (mniej wiecej do 100m) dobre wyniki daje stosowanie popularnych kabli typu ,skretka komputerowa” UTP, STP lub FTP kategorii 5e
lub lepszej. W srodowisku o wysokim poziomie zaktdcen (np. w warunkach przemystowych) warto stosowac skretke ekranowang, ale nalezy wéwczas
pamietac, by ekran byt podtgczony do uziemienia tylko na jednym koricu. Pewng wadg kabli UTP jest ich mniejszy przekrdj (AWG 24) i w przypadku drutu
wieksza kruchos¢ (tamliwosc) zyt, szczegdlnie w powszechnie stosowanych zaciskach srubowych. To moze powodowa¢ brak kontaktu w okolicach kazdego
rodzaju potaczen kabla (gniazda, wtyki, zaciski i inne ztgcza) i to od tych miejsc nalezy rozpoczynac poszukiwanie ewentualnej przerwy w okablowaniu.

Rzeczg, o ktdrej nalezy bezwzglednie pamietad, jest przestrzeganie polaryzacji potgczen, poniewaz na magistrali szeregowej RS-485 obowigzuje Sciste
przypisanie poszczegdlnych zyt do ujemnego i dodatniego bieguna nadajnika i odbiornika RS-485. Pomocne bedg przyjete standardy oznaczen tych biegundw,
tzn. biegun dodatni oznaczany jest jako ,A” albo ,+”, ewentualnie ,,A+”. Odpowiednio biegun ujemny oznaczany jest jako ,B” albo ,—”, ewentualnie ,B-".
Nalezy wiec taczy¢ zacisk ,,A” portu RS-485 w bramce eulLINK z zaciskiem ,A” lub ,+” urzadzenia podrzednego, a zacisk ,,B” bramki euLINK z odpowiednim
zaciskiem ,,B” albo ,—” urzadzenia. Nalezy jednak zachowac ostroznosé, poniewaz i od tej reguty zdarzajg sie wyjatki. Na przyktad interfejsy komunikacyjne
RTD-RA produkcji firmy RealTime Control Systems do klimatyzatorédw Daikin majg nieco odwrotne opisy, tzn.,,DB+” i ,DA-". W takim przypadku nalezy uwaznie
sprawdzi¢ instrukcje producenta i potgczy¢ zacisk ,,A” portu RS-485 w bramce eulLINK z zaciskiem ,,DB+” w interfejsie RTD-DA, a zacisk ,B” bramki euLINK
z zaciskiem i ,DA-" interfejsu RTD-RA, jak to pokazano na ponizszym schemacie.

W przypadku watpliwosci mozna wykorzystac unikalng ceche bramki euLINK, jaka jest mozliwo$¢ programowego odwrdcenia polaryzacji wbudowanego portu
RS-485. W tym celu nalezy nawigowac do Menu => Konfiguracja => Interfejsy sprzetowe => Default RS-485 => Edytuj magistrale danych => Zamienr AB. Jesli
podtgczane urzadzenie skonfigurowane jest poprawnie (m.in. predkosé, parzystosc), a jedynie zachodzi podejrzenie, ze zostato odwrotnie podtagczone, to
mozna na probe zamienié polaryzacje portu i sprawdzi¢, czy spowodowato to przywrécenie komunikacji z urzadzeniem. Jednak wszystkie inne poprawnie
podtgczone urzadzenia przestang wéwczas dziatac i chociaz sie nie zepsuja, to nalezy przywrécic¢ prawidtowe ustawienie portu bramki euLINK i skorygowac
podtaczenie podejrzanego urzadzenia poprzez fizyczng zamiane przewoddw na jego zaciskach.

Prosze zwréci¢ uwage na ponizszym schemacie na sposdb prowadzenia okablowania, tzn. od jednych zaciskéw do drugich, bez zadnych posrednich odgatezien
czy ,mostkéw”. Magistrala szeregowa RS-485 musi miec¢ topologie szyny, a wiec niedopuszczalne sg jakiekolwiek odgatezienia, potgczenia typu ,gwiazda”,
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»drzewo” lub ,pierscien”. Poszczegdlne odcinki muszg biec bezposrednio od zaciskéw jednego urzadzenia do drugiego, a jesli odcinki maja sie tgczy¢, to tylko

na zaciskach urzadzenia, a nie gdzie$ w jego poblizu.

§$21 S21 21

eulINK
Terminator ON

amum ] ——
—.I-I- H
. N i
Terminator \
120 Q \\

N —— .
SlavelD=5 SlavelD=4 SlavelD=3 SlavelD=2

Na poczatku i na koricu magistrali RS-485 powinien by¢ podtgczony rezystor 120Q w charakterze terminatora linii, jak wida¢ na powyzszym schemacie.
Poniewaz czasami sposdb podtgczenia terminatora nastrecza watpliwosci, temat ten jest opisany bardzo szczegétowo w nastepnym podpunkcie c) na stronie

nr22.

Warto zadbac, by para przewoddw transmisyjnych byta skrecona na jak najwiekszej dtugosci, co ilustruje powyzszy schemat. Ze wzgledu na rdéznicowy sposdb
transmisji sygnatu zastosowanie skretki powoduje, ze zdarzajace sie na drodze kabla zaktécenia wzajemnie sie znoszg przy odbiorze. Czyni to transmisje RS-485

bardzo odporng na zewnetrzne zaktécenia.
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Czesto spotykanym btedem ekip instalujgcych okablowanie jest cheé¢ zmniejszenia strat w kablu poprzez potgczenie kilku zyt razem, jesli w kablu s3
niewykorzystane pary. Na przyktad popularny kabel UTP ma 4 pary, podczas gdy do transmisji RS-485 potrzebna jest tylko jedna para. Instalatorzy chetnie
taczg wiec zyty w obrebie par, w nadziei na zmniejszenie spadku napiecia. Jest to jednak powazny bfad, poniewaz powoduje to utrate wszelkich zalet skreconej
pary przewoddw. Podatnos$¢ na zaktdcenia bardzo wzrosnie, a znikome zmniejszenie spadku napiecia nie przyniesie oczekiwanej poprawy jakosci transmisji.

Ponizsza ilustracja pokazuje niepoprawne i poprawne podtagczenie skrecanej pary przewoddw na potrzeby transmisji szeregowej RS-485:

X v
A W A A \f\/-\’-\/ A

B o D I D B A WA A W L

Niepoprawne wykorzystanie skreconych par Prawidtowe wykorzystanie skreconych par

Jesli do urzadzenia nie mozna doprowadzi¢ okablowania, istniejg metody potaczenia bezprzewodowego, opisane szerzej na stronie nr 32
c) Terminatory magistrali RS-485

Technika zastosowania terminatorow budzi niekiedy watpliwosci, narosto nawet wokot tego tematu sporo mitéw. Na przyktad niektdre publikacje stwierdzajg,
Ze terminatory nie sg w ogole potrzebne, co nie jest prawda. Zadaniem terminatoréw jest dopasowanie zakornczenia kabla do impedancji magistrali, dzieki
czemu unika sie odbié sygnatu i jego interferencji, co bardzo poprawia ksztatt sygnatu i utatwia prace odbiornikowi RS-485. Im trudniejsze warunki transmisji,
tym bardziej pomocny jest dobroczynny wptyw terminatoréw. Rzeczywiscie, jesli magistrala RS-485 ma raptem kilka metréw, to sygnat jest na tyle silny, ze
i bez terminatoréw komunikacja bedzie dziata¢. Ale juz przy kilkunastu metrach lub przy wiekszej predkosci transmisji terminatory na koncu linii bardzo
pomagaja. Ideatem s3g 2 terminatory — nie wiecej i nie mniej, po jednym terminatorze na kazdym koncu linii. Czestym btedem jest niezamierzone podtaczenie
trzeciego terminatora, ktéry prawie na pewno uniemozliwi poprawng transmisje. Podobnie umieszczenie jednego z terminatordw gdzies posrodku magistrali,
zamiast na jej koricu, moze przynies¢ wiecej szkody, niz pozytku.
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Role terminatora spetnia rezystor o wartosci 120Q i o mocy 0,5W. Bramka euLINK dostarczana jest z dwoma takimi rezystorami. Montuje sie je wkrecajac ich
koncowki razem z zytami kabla w zaciski Srubowe pierwszego i ostatniego urzadzenia na magistrali — jak wida¢ na ponizszym schemacie. Nie zawsze jednak
rezystory te sg potrzebne, poniewaz niektdre urzagdzenia majg juz odpowiedni rezystor wlutowany na ptytce PCB, tylko instalator musi podjgé decyzje, czy
w danym urzgdzeniu terminator powinien by¢ wtgczony, czy nie. Jesli nie jest to ani pierwsze, ani ostatnie urzgdzenie na magistrali, to oczywiscie terminator
nie moze byé wtaczony. Przyktadowo na ponizszym schemacie bramka euLINK znalazta sie posrodku magistrali, a nie na ktéryms jej koncu (co sie czesto
w praktyce zdarza) i wéwczas wewnetrzny terminator 120Q w bramce eulLINK nie moze by¢ wigczony. Prosze zwrdci¢ tez uwage na fakt, ze oba segmenty
magistrali (lewy i prawy) sg podtgczone do osobnych gniazd portu RS-485 bramki euLINK. Jest to de facto jeden port, a jego oba gniazda sg celowo zdublowane,
by utatwi¢ pewniejsze podfgczenie przewodéw i umozliwi¢ niezalezne pomiary kazdego z segmentéw magistrali Modbus:

eulINK
+- Terminator OFF +-

Terminator
120 Q

Terminator
120 Q

SlavelD=5 SlavelD=4 SlavelD=3 SlavelD=2
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Sposéb wigczania wbudowanego rezystora zalezy od konstrukcji urzadzenia i zawsze jest opisany w jego instrukcji. Wtgczenie wbudowanego terminatora
moze sie odbywac przez zatozenie (albo przetozenie) zworki, poprzez przestawienie przetacznika typu DIP albo programowo w konfiguracji urzadzenia. Na
przyktad bramka eulLINK ma terminator wtgczany programowo w konfiguracji wbudowanego portu RS-485. W tym celu nalezy uzy¢ przegladarki, nawigujac
do Menu => Konfiguracja => Interfejsy sprzetowe => Default RS-485 => Edytuj magistrale danych => Terminator.

Ponizsze ilustracje pokazujg najczesciej spotykane metody witgczenia terminatora:

R5-485 Setup

Mode Modbus RTU  «
Slave ID 2 -
Speed 9600 -
Parity None -
Data bits  Bbits (" Thits
Stop bits & 1bt 2hits
Terminator

Cancel |

Zatozenie zworki Przestawienie przetgcznika DIP Konfiguracja programowa

Zdarzajg sie na rynku urzadzenia, ktére majg terminator 120Q wlutowany na state, bez jakiejkolwiek mozliwosci jego wytgczenia. Jesli o tym nie
= wiemy i takie urzadzenie podtgczymy gdzie$ posrodku magistrali, to uniemozliwi ono jakakolwiek transmisje, poniewaz wprowadzi ono trzeci
terminator na magistrale, w dodatku w jej niewtasciwym miejscu.

Dlatego w przypadku watpliwosci najlepiej jest potwierdzi¢ to empirycznie poprzez zwykly pomiar rezystancji miernikiem uniwersalnym na
zakresie do 200Q lub w trybie automatycznego doboru zakresu®. Oczywiscie podczas pomiaru urzadzenie powinno by¢ odtgczone od zasilania.

1 Warto zaczaé od zmierzenia dotgczonego rezystora 120Q, by upewnié sie, jak miernik prezentuje mnoznik wyniku (Q/kQ/MQ) w trybie automatycznego doboru zakresu.
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Jesli wynik pomiaru bedzie zawierat sie w granicach od 100Q do okoto 130Q, to nalezy uzna¢, ze rezystor jest wtaczony i poszukaé w instrukcji sposobu jego
wyltaczenia. Jezeli jednak producent nie przewidziat mozliwosci wytgczenia terminatora, to urzadzenie takie moze sie znaleZ¢ jedynie na poczatku lub na korcu
magistrali i absolutnie nie nalezy obok niego dotgczaé zewnetrznego rezystora 120Q.

Jednym z przyktaddéw takich urzadzen sg réznego rodzaju konwertery USB<>RS-485, ktdre sg chetnie
stosowane z bramkg euLINK w celu zwiekszenia liczby portéw szeregowych do obstugi drugiej magistrali
Modbus. Jest kilka powoddw, dla ktérych takie konwertery moga by¢ przydatne, np. jesli liczba urzadzen
na jednej magistrali przekracza 30, to lepiej bedzie utworzy¢ nowg magistrale z uzyciem konwertera
USB<>RS-485 i przenies¢ do niej nadmiarowe urzadzenia. Podobnie mozna postgpi¢c w przypadku
przekroczenia dopuszczalnej dtugosci jednego segmentu magistrali, cho¢ trudno sobie wyobrazi¢, by
w warunkach domowych odlegtos¢ 1200m zostata przekroczona. Najczestszg przyczyna rozdzielenia
urzadzen na 2 lub wiecej magistral jest niemoznos¢ pogodzenia ich parametréw komunikacyjnych.
Wszystkie urzgdzenia na jednej magistrali RS-485 muszg mieé takie same parametry komunikacyjne, czyli
predkosé transmisji, kontrole parzystosci, liczbe bitdw danych i stopu, a réznic sie mogg (i musza) jedynie
adresem Slave_ID. Jesli dwa lub wiecej integrowanych urzadzen ma roztgczne zestawy parametréw
komunikacyjnych, to mozna skonfigurowacd 2 lub wiecej magistral o réznych parametrach i podtgczy¢ do
nich odpowiednio pogrupowane urzadzenia. Jednak zasada obecnosci terminatoréw na poczatku i na
koncu linii obowigzuje rowniez kazdg taka dodatkowg magistrale.

Warto tez pamieta¢ o dodatkowym ograniczeniu, jakim jest brak mozliwosci programowej zamiany polaryzacji zaciskéw A i B, poniewaz jest to mozliwe
wytacznie na wbudowanym porcie RS-485 bramki euLINK.

W przypadku zmiany portu USB, do ktérego podtaczony jest konwerter, bramka euLINK moze stracié przypisanie konwertera — szczegdlnie, jesli jest ich wiecej,
niz 1, bo one sg identyczne. Nalezy wéwczas zrestartowac bramke eulLINK, przeskanowad porty USB w poszukiwaniu konwertera, a po jego odnalezieniu mozna
przepisa¢ do niego urzadzenia Modbus RTU. Najlepiej jest jednak unikac niepotrzebnej zmiany przypisania konwerteréw do poszczegdlnych portéw USB.

Koniecznos¢ zadbania o prawidtowe rozmieszczenie terminatoréw na magistrali nie jest wiec specjalnie ucigzliwe, a obecnos$¢ terminatorow moze
by¢ niezwykle przydatna przy poszukiwaniu przyczyn problemoéw komunikacyjnych. Wystarczy bowiem odtgczy¢ urzagdzenie Modbus Master (czyli
wyjaé wtyk z portu RS-485 bramki euLINK) i zmierzy¢ omomierzem rezystancje pomiedzy zaciskami A i B na wtyku lub na kablu. Taki odtgczony od
bramki euLINK segment magistrali powinien przeciez mie¢ na koricu terminator 120Q, wiec pomiar na poczgtku tego segmentu powinien da¢ wynik
w granicach od 100Q do 130Q, w zaleznosci od dtugosci tego segmentu i rodzaju kabla. Jesli jednak wynik bedzie sie miescit w zakresie od 50Q do
70Q, to oznacza rownolegte potaczenie dwéch rezystordw 120Q, a wiec taki wynik pomiaru ujawnia istnienie nadmiarowego terminatora
w obrebie mierzonego segmentu. A przeciez nie powinno go tam by¢, jesli pamietaliSmy o odtgczeniu segmentu magistrali od bramki euLINK.
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Natomiast wynik pomiaru przekraczajgcy kilkadziesiagt kiloomdéw oznacza brak wymaganego terminatora na drugim koricu magistrali. Zmierzenie nieskoriczonej
rezystancji oznacza przerwe na magistrali, a wynik bliski zeru oznacza jej zwarcie. Kazdg taka usterke okablowania mozna znalez¢, dzielgc magistrale na

poszczegdlne odcinki i powtarzajgc powyzsze pomiary rezystancji dla kazdego z nich.

Ponizsze ilustracje pokazuja prawidtowg instalacje oraz mozliwe nieprawidtowosci i zwigzane z nimi wyniki pomiaréw (przy odtgczonej bramce euLINK).

eulINK
Terminator ON

Terminator
120 Q

Prawidtowa instalacja, terminator zamontowany na koncu, odczyt rezystancji: okoto 110Q — 130Q

Wynik pomiaru raczej nigdy nie bedzie wskazywat doktadnej wartosci 120Q), poniewaz do wyniku dodaje sie niezerowa rezystancja przewoddw, zalezna
proporcjonalnie od ich dtugosci. Natomiast kazde podtgczone do magistrali urzagdzenie Modbus zmniejsza troche odczyt rezystancji, poniewaz ich impedancja

wejsciowa tez jest skoriczona.
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eulINK
Terminator ON

Terminator
120 Q

Terminator
120 Q

Niepozadany, nadmiarowy terminator, odczyt rezystancji: okoto 50Q — 70Q

Prosze zwrécic¢ uwage, ze jesli nadmiarowych terminatoréw bedzie wiecej, niz 1, to pomiar wykaze jeszcze nizszg rezystancje, poniewaz wszystkie te rezystory
beda potaczone rownolegle. Nalezy koniecznie usung¢ wszystkie nadmiarowe terminatory i zostawi¢ tylko ten, ktéry zamontowany jest na koncu linii.
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eulINK
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Brak terminatora na koncu linii, odczyt rezystancji: kilkadziesiagt kilooméw lub niekiedy kilkaset kiloomdéw

Wynik moze sie miesci¢ w szerokim zakresie dziesigtek kiloomoéw lub setek kiloomoéw, poniewaz zalezy on tylko od impedancji wejsciowej podtgczonych
urzadzen. Oczywiscie nalezy wtgczy¢ terminator na koncu linii i powtdrzy¢ pomiar omomierzem.
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eulINK
Terminator ON

Terminator
120 Q

Przerwa w okablowaniu, odczyt rezystancji: nieskoriczonos¢ lub setki kiloomoéw

Jesli pomiedzy przerwg w okablowaniu a miejscem pomiaru podfgczony jest jedno lub wiecej urzgdzen Modbus, to omomierz nie odczyta wartosci
nieskoiczonej rezystancji, tylko kilkaset lub kilkadziesigt kiloomdéw. Mozna wykorzystac te wskazéwke do przyblizonego oszacowania miejsca uszkodzenia

okablowania. By zawezi¢ obszar poszukiwan, ten sam pomiar mozna powtérzy¢ w innych punktach okablowania — najlepiej w miejscach podtgczania do
magistrali kolejnych urzadzen Modbus.
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eulINK
Terminator ON

Terminator
120 Q

Zwarcie w okablowaniu, odczyt rezystancji: kilka oméw

Kazdy z powyzszych scenariuszy daje bardzo odlegte od siebie odczyty pomiardw, dzieki czemu stosunkowo tatwo mozna ustali¢ zrodto problemu. Nalezy
jedynie pamietac, by wszystkie takie pomiary robi¢ na wtyczce po odtaczeniu jej od bramki euLINK.

Jesli w okablowaniu nie znaleziono bteddéw, a komunikacja nadal jest niestabilna albo w ogdle nie dziata, mozna jeszcze sprébowac wytgczy¢ terminator
w bramce euLINK, co w niektdrych przypadkach moze zwiekszy¢ poziom sygnatu i poprawié stabilnosé potgczenia.

Dla zachowania przejrzystosci schematéw wszystkie powyzsze przyktady omawiaty komunikacje z jednym rodzajem integrowanych urzadzen, tzn.
z klimatyzatorami. Jednak opisane zasady budowy i testowania okablowania do transmisji Modbus RTU sg niezalezne od rodzaju integrowanych urzadzen. Te
same zjawiska i techniki testowania stosuje sie przy integracji wszystkich urzadzen HVAC (pomp ciepta, rekuperatoréw, klimatyzatorow), fotowoltaiki,
magazyndw energii, tadowarek aut elektrycznych, licznikdéw zuzycia energii, stacji pogodowych czy wyposazenia basendw i saun. Wszystkie te wyliczone
urzadzenia mogg by¢ podtaczone do tej samej magistrali Modbus RTU, o ile jest ich nie wiecej, niz 30, majg takie same parametry komunikacyjne i rdznig sie
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tylko adresami Modbus Slave_ID. Urzgdzenia mogg pochodzi¢ od jednego producenta albo od wielu réznych producentéw, o ile sg zgodne ze standardem
Modbus RTU:

Heat Pump

Procon

Terminator
120 Q
SlavelD=30 SlavelD=4 SlavelD=3 SlavelD=2

Jesli nie uda sie dobraé identycznego zestawu parametrow dla wszystkich urzgdzen, to magistrale mozna podzieli¢ na dwie i uzy¢ konwertera USB<>RS-485.

d) Kolizja z innym (nowym) urzagdzeniem na magistrali Modbus RTU

Nowe urzgdzenie podtgczone do istniejgcej magistrali Modbus RTU moze stac sie przyczyng pewnych problemdw. Wystarczy, ze bedzie miato ustawiony adres
Slave_ID identyczny z innym urzadzeniem, juz wczesniej podtgczonym do tej samej magistrali. Nie spowoduje to zadnego trwatego uszkodzenia, ale
komunikacja z zadnym z tych urzadzen nie bedzie mozliwa do czasu rozwigzania konfliktu adreséw. Warto wiec pamietaé¢ o dobrym nawyku konfigurowania
podtgczanych urzadzen na adres Slave_ID inny niz 1, poniewaz to wtasnie 1 jest najczesciej spotykanym fabrycznie nadawanym adresem Slave_ID.
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Moze sie tez zdarzy¢, ze podtgczone urzagdzenie bedzie skonfigurowane nie jako Modbus Slave, ale Modbus Master i bedzie ono wéwczas préobowato wysytaé
swoje polecenia i zapytania do urzadzen na magistrali. Z catg pewnoscig uniemozliwi to poprawng komunikacje na magistrali, poniewaz zgodnie ze standardem
Modbus RTU moze na niej dziataé tylko jedno urzadzenie w roli Modbus Master. Protokét Modbus RTU nie przewiduje zadnej synchronizacji polecen,
wydawanych przez urzadzenia Modbus Master, wiec w przypadku podfaczenia dwdch takich urzadzen wysytane przez nie polecenia bedg sie na siebie
nakfadaty i wzajemnie zaktdcaty, podobnie jak odpowiedzi zdezorientowanych urzadzen typu Modbus Slave. Dlatego nalezy sie uwaznie przyjrze¢ konfiguracji
kazdego nowo podtgczanego urzadzenia.

6. Problemy w komunikacji z urzgdzeniami Modbus TCP

Podczas komunikacji z urzadzeniami w protokole Modbus TCP zdarzajg sie problemy typowe dla ruchu w sieci LAN oraz sporadycznie napotka¢ mozna
problemy z urzadzeniami wielokanatowymi, jakimi sg na przyktad konwertery Modbus< M-bus i podobne.

Osobng kategorie stanowig konwertery RS-485< WiFi, ktére sg stosowane w sytuacjach braku mozliwosci doprowadzenia okablowania magistrali RS-485 do
urzadzenia, ktore ma tylko port szeregowy i nie dysponuje portem WiFi lub LAN.

a) Problemy z komunikacjg w przewodowej lub bezprzewodowej sieci LAN

W kazdym przypadku warto zadbaé, by adresy IP wspdtpracujgcych urzadzen byty statyczne lub by adresy przyznawane im przez DHCP zawsze byty state (np.
przyktad w oparciu o niezmienny adres MAC urzadzenia). W konfiguracji bramki euLINK adres IP kazdego urzadzenia jest zapisany przy jego pierwszym
podtaczeniu i pdzniejsze zmiany adreséw nadawanych przez DHCP bedg skutkowa¢ utratg komunikacji pomiedzy bramka euLINK i urzgdzeniem Modbus TCP.
Jest to zjawisko analogiczne do komunikacji pomiedzy bramka euLINK i kontrolerem Fibaro Home Center, co byto szerzej opisane w rozdziale 4 na stronie 9.
Sposob postepowania przy adresacji IP oraz przy poszukiwaniu nieprawidtowosci w sieci LAN tez jest podobny. Rzadko jednak zachodzi potrzeba stosowania
analizatoréw ruchu, poniewaz bramka euLINK i urzagdzenia Modbus TCP wymieniajg pomiedzy sobg stosunkowo niewielkie porcje informacji i sg dzieki temu
niezbyt wrazliwe na przecigzenia i zaktécenia w sieci LAN.

Integrowane urzadzenie moze korzystac¢ z tacznosci bezprzewodowej, poniewaz protokét Modbus TCP nie naktada tu zadnych ograniczen. A wiekszos¢
urzadzen (m.in. HC3, Yubii, euLINK, pompy ciepta, inwertery PV, itp.) ma juz mozliwos¢ komunikacji bezprzewodowej. Jest to spore utatwienie, ale tylko pod
warunkiem zapewnienia nalezytego pokrycia sygnatem WiFi miejsca instalacji urzadzenia. Wprawdzie niewielkie natezenie ruchu daje dobrg odpornosé na
ktopoty sieciowe, ale jednak stabe pokrycie sygnatem WiFi czyni komunikacje podatng na wszelkie zaktdcenia i okresowe zaniki tgcznosci. Na szczescie
wszystkie narzedzia diagnostyczne oraz techniki poprawy sity sygnatu WiFi sg identyczne, jak dla zwyktych sieci LAN i protokét Modbus TCP nie wprowadza do
ich stosowania zadnych utrudnien.
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b) Wielokanatowe konwertery protokotédw, np. Modbus<& M-bus

Na rynku spotka¢ mozna rozmaite konwertery i inne urzadzenia wielokanatowe, pracujgce w protokole Modbus TCP. Przyktadem mogg by¢ konwertery
Modbus<> M-bus (do integracji licznikdw wyposazonych w interfejs M-bus) czy Modbus<>DMX512 do sterowania o$wietleniem scenicznym. Sg to konwertery,
w ktérych kazde integrowane urzadzenie jest przedstawiane jako osobny kanat, a liczba obstugiwanych kanatéw moze siega¢ dziesigtek lub nawet setek.
Niestety, niektére z tych urzadzen majg niepoprawnie zaimplementowang obstuge rozrdzniania sesji Modbus TCP, co moze utrudnia¢ identyfikowanie
wiasciwych urzadzen docelowych. W przypadku dostrzezenia takich problemoéw prosimy o informacje na adres support@eutonomy.com i w razie koniecznosci
szybko dodamy do oprogramowania bramki euLINK specjalnie opracowany mechanizm omijania takiego problemu w specyficznym urzadzeniu.

c) Konwertery transmisji szeregowej na bezprzewodowg RS-485 < WiFi

Czasem doprowadzenie okablowania magistrali RS-485 do miejsca instalacji integrowanego urzadzenia jest bardzo trudne technicznie lub
nieoptacalne. Ma to szczegdlnie miejsce w przypadku przysztej rozbudowy systemu o nowe urzadzenia i nie ma mozliwosci potozenia
okablowania np. pod tynkiem, by kable nie psuty estetyki pomieszczen. W takich przypadkach mozna postuzy¢ sie niedrogim konwerterem
RS-485<>WiFi, ktéry zamienia transmisje Modbus RTU na Modbus TCP i przesyta jg do sieci LAN drogg bezprzewodowa przez WiFi.
Przyktadem moze by¢ popularny konwerter Elfin-EW11A, dostepny w wielu sklepach internetowych w Europie i na Swiecie w cenie od okoto
€10 do €45. Konwerter obstuguje komunikacje WiFi 802.11 b/g/n, pobiera zaledwie 5W mocy i moze korzystaé z napiecia zasilajgcego
w szerokim zakresie od 5V do 18V DC. Dzieki temu czesto mozliwe jest pobieranie zasilania z urzadzenia integrowanego, np. klimatyzatora.
Niewielkie wymiary (61 x 26 x 17,8 mm) pozwalajg na ukrycie urzadzenia pod obudowa klimatyzatora.

Jesli bramka euLINK ma szablon dla integrowanego urzadzenia, ale tylko w protokole Modbus RTU, bardzo fatwo
mozna go przeksztatci¢ w szablon dla Modbus TCP. W tym celu wystarczy uzy¢ opcji ,Sklonuj szablon do nowego
urzadzenia”, dodaé¢ do nazwy szablonu dopisek ,TCP” i wybra¢ sposdb komunikacji Modbus TCP zamiast
Hiintwal poprzedniego RTU. Warto sprawdzi¢ w dokumentacji konwertera RS-485<>WiFi numer portu TCP,
Retoad wykorzystywanego do komunikacji. Domysinie jest to port 502, ale zdarzajg sie odstepstwa od tej reguty. A ponadto
nalezy tradycyjnie zadbaé, by konwerter otrzymywat zawsze ten sam adres IP, ktéry zostat wpisany do konfiguracji
bramki euLINK.

Wi-Fi oM
TI0: Av
Input: 5"128‘:1“3”‘”3 8

DC@sW ;gg%
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7. Problemy w komunikacji z urzgdzeniami DALI
Ponizszy opis zaktada, ze instalacja zostata zbudowana i sprawdzona zgodnie ze standardem DALI i z zaleceniami, opisanymi m.in. w przygotowanym przez nas
poradniku integratora DALI. Jesli przy uruchamianiu instalacji lub w pdzniejszej eksploatacji napotkane zostang problemy, mozna wykorzystaé proste narzedzia
diagnostyczne, wbudowane w bramke euLINK oraz popularne programatory DALI_USB z oprogramowaniem na PC. A najczesciej pomoze woltomierz ;-)

a) Prosta diagnostyka DALI wbudowana w bramke euLINK

Niektére problemy w instalacji ujawniaja sie juz w momencie dodawania portu euLINK DALI do konfiguracji bramki euLINK. Nawigujac do Menu => Konfiguracja
=> Interfejsy sprzetowe => DALI dociera sie do miejsca, w ktdorym mozna dodac podtgczony port euLINK DALI. Przynajmniej jeden taki port powinien by¢
widoczny na rozwijanej liscie modutéw DALI i bedzie miat on adres 32, 33, 34 lub 35 — jak na kopii ekranu ponizej po lewej stronie:

Utworz nowg magistrale danych Utworz nowg magistrale danych

Nazwa magistrali np. Magistrala DALI 32 Nazwa magistrali np. Magistrala DALI 32

Adres modutu |-——Wybierz adres modutu DALI—
DALI

Adres moduiu ---Wybierz adres modufu DALI-—

DALI
32 (0x20)

Bramka euLINK prawidtowo identyfikuje port DALI Bramka euLINK nie odnajduje portu DALI

Jesli natomiast lista modutéw DALI jest pusta (jak na kopii ekranu powyzej z prawe strony), to oznacza problem w komunikacji pomiedzy bramkg euLINK
a portem lub portami euLINK DALIl. Dopdki zrodto problemu nie zostanie znalezione i naprawione, nie ma zadnego sensu poszukiwanie problemdw

w pozostatej czesci instalacji DALL.
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Problem w komunikacji pomiedzy bramka euLINK a prawidtowo dodanym portem euLINK DALI moze sie ujawnic¢ tez podczas pézniejszej eksploatacji i wéwczas
wyswietlone zostang nieco inne, opisane ponizej komunikaty.

Jesli wiec widoczny jest ponizszy komunikat:

DALI 32

DALI 32

DALl interfeis DALI

Adres modufu DALI 32 (0x20)

Stan magistrali

Brak instancji euLINK utworzonych na tej magistrali

To jest to ewidentny dowdd na brak prawidtowej komunikacji pomiedzy portem wyjsciowym 12C bramki euLINK a wejéciem I2C portu euLINK DALI.

Ten sam problem ujawni sie w miejscu, w ktérym zazwyczaj instalator dokonuje skanowania magistrali DALI i przypisania poszczegélnych opraw, tzn. w Menu
=> Urzqdzenia => Dodaj urzqdzenia DALI. Zamiast listy znalezionych opraw oraz potwierdzenia gotowosci pojawi sie nastepujacy komunikat:

1] =] @ N3] Ba e

Dom Pomieszczenia Urzadzenia Diagnostyka Konfiguracja Pomoc

Urzadzenia Dodaj urzagdzenia DALI

Wszystkie urzagdzenia

- Dedsvzsdcen DAL Rozpocznij od wskazania magistrali danych DALI i nacisnij przycisk 'Skanuj'. Jesli zadanej magistrali

danych DALI nie ma na liScie, upewni] sig, ze wczeénie] zostata ona skonfigurowana: #

Szablony
DALI 32
Wszystkie szablony
Stan magistrali:
Moje szablony ) )
Pokazane urzazenia poochodzg z ostatniego wykonanego skanowania. Jesli jakichs urzadzen brakuje,
wykonaj nowe skanowanie za pomoca przycisku "Skanuj" powyze].
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W tych samych miejscach mogg pojawic¢ sie podobne komunikaty, ale swiadczace o braku podtaczenia portu eulLINK DALI do magistrali albo o braku
prawidtowego zasilania magistrali DALI. Omawiany komunikat w menu konfiguracji interfejsow sprzetowych wyglada nastepujaco:

DALI 32

DALI 32

DALl interfeis DALI

Adres modutu DALI 32 (0x20)
Stan magistrali

Brak instancji euLINK utworzonych na tej magistrali

A w menu dodawania urzadzen DALI roztgczenie magistrali objawia sie nastepujgco:

N = @ Q b 2]

Dom Pomieszczenia Urzadzenia Diagnostyka Konfiguracja Pomoc

Urzadzenia Dodaj urzgdzenia DALI
Wszystkie urzadzenia

- Dot vzazedie DAL Rozpocznij od wskazania magistrali danych DALI i nacisnij przycisk 'Skanuj'. Jesli zgdanej magistrali

danych DALI nie ma na liscie, upewnij sig, ze wczeéniej zostata ona skonfigurowana: # Ustawienia DALI

Szablony
DALI 32

Wszystkie szablony
Stan magistrali:

Moje szablony
Pokazane urzazenia poochodza z ostatniego wykonanego skanowania. Jesli jakichs urzadzen brakuije,

wykonaj nowe skanowanie za pomocag przycisku "Skanuj" powyzej.

Ale z catg pewnoscig nie ma wéwczas zastrzezerh do komunikacji bramki z portem euLINK DALI poprzez tasme 12C.
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Port euLINK DALI po prostu mierzy napiecie na zaciskach DA-DA magistrali i jesli nie odczytuje tam napiecia w zakresie od 12V do 18V, to kwalifikuje to jako
odfaczenie portu euLINK DALI od magistrali. Ale jesli potgczenie fizycznie wyglada na sprawne, sprawdzié nalezy tez stan zasilacza magistrali DALI.

Kiedy zostang usuniete wszelkie opisane dalej niesprawnoéci w potaczeniach taémy 12C oraz magistrali DALI, to komunikat powinien wygladaé nastepujgco:

DALI 32

DALI 32

DALl interfejs DALI

Adres modufu DALI 32 (0x20)
Stan magistrali

Brak instancji euLINK utworzonych na tej magistrali

Oraz odpowiednio w menu dodawania urzadzen DALI:

] =] @ N T e

Dom Pomieszczenia Urzadzenia Diagnostyka Konfiguracja Pomoc

Urzadzenia Dodaj urzgdzenia DAL
Wszystkie urzadzenia

- Do uzaizee DAL Rozpocznij od wskazania magistrali danych DALI i naciénij przycisk 'Skanuj'. Jesli zadane] magistrali

danych DALI nie ma na lidcie, upewnij sig, Ze wczeéniej zostata ona skonfigurowana: /& U

Szablony
DALI 32

Wszystkie szablony
Stan magistrali:

Moje szablony
Pokazane urzazenia poochodzg z ostatniego wykonanego skanowania. Jesli jakichs urzadzen brakuije,

wykonaj nowe skanowanie za pomoca przycisku "Skanuj" powyzej.

W dalszej czesci opisane s metody lokalizacji i eliminacji omawianych problemoéw.
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Brak prawidtowej komunikacji pomiedzy portem wyj$ciowym I2C bramki euLINK a wejéciem 12C portu euLINK DALI moze byé spowodowany jedng z ponizszych
przyczyn:

Niepodfaczona lub Zle podfgczona tasma pomiedzy gniazdami I2C bramki eulINK i portu euLINK DALI. Nalezy odtgczyé
zasilanie bramki i sprawdzi¢ poprawno$é potaczenia tasmy 1°C. Taéma ma kolor szary za wyjatkiem przewodu nr 1, ktéry
zawsze jest w kolorze czerwonym, a jego potozenie zawsze jest wskazywane przez naklejke przy gniezdzie 1°C. Miniaturowy
wtyk na koricu tasmy I2C ma z jednej strony asymetryczny klucz, ktéry utrudnia odwrotne wtozenie wtyku do gniazda 12C.
Jednak nieostrozne obchodzenie sie z wtykiem moze spowodowac ztamanie klucza i wéwczas da sie wtozy¢ wtyk odwrotnie,
tzn. bedzie on obrécony w gniezdzie 12C 0 180°. Nie ma sposobu skutecznego zabezpieczenia wrazliwych uktadéw cyfrowych
przed odwrotnym podaniem napie¢, wiec efektem takiej nieostroznosci bedzie nieodwracalne uszkodzenie jednego lub kilku
modutéw euLINK DALI, w zaleznosci od tego, w ktérym miejscu doszto do odwrotnego podtaczenia tasmy I12C. Dlatego przy
kazdym gnieZdzie 1°C widniejg naklejki, wskazujgce wtasciwy kierunek podtgczenia tasmy I2C (jak na sasiedniej ilustracji).
Jeden lub kilka portéw euLINK DALI moze mieé nieprawidtowo ustawiony adres 1°C. Do wyjscia I>C bramki euLINK mozna
podtaczyé od 1 do 4 portéw euLINK DALI pod warunkiem, ze kazdy z nich ma unikalny adres I°C, ustawiony na przetgczniku
typu DIP w prawym gérnym rogu kazdego modutu. Mozliwe adresy to 32, 33, 34 i 35, a ich ustawienie sygnalizowane jest
wielobarwng diodg LED RGB, umieszczong w poblizu przetacznika DIP. Przypisanie koloréw diody LED RGB do poszczegdlnych
adreséw 1°C pokazuje ponizsza ilustracja. Warto pamietaé, ze ustawienie adresu portu euLINK DALI odczytywane jest tylko
raz — po resecie modufu — wiec zmiana potozenia suwakdéw
przetgcznika DIP w czasie pracy urzadzenia nie przyniesie

32 33 34 35
oczekiwanych rezultatéw. Dlatego najlepiej jest zaplanowa¢, nadac
O i zanotowa¢ w dokumentacji adresy poszczegdlnych portéw eulINK DALl przed podaniem
zasilania bramki euLINK.

Ce= B
h Addr

[ c Por C
Tx Rx Address

euLINK DALI
.f

DALI Bus:

rois B C €

L1xc Port] DA DA

q DA.DA

C )

Prawidtowe potaczenie portédw euLINK DALI jest szczegdlnie wazne, kiedy bramka euLINK obstuguje wiecej, niz jedng magistrale DALI. Najlepiej jest wéwczas
poréwnac przebieg tasmy 1°C oraz kolejnoé¢ adresdw z ponizszym schematem. Pewnym utatwieniem montazu jest fakt, ze gérne i dolne gniazda I2C portu
euLINK DALI potaczone sg réwnolegle, a wiec nie ma znaczenia, do ktdrego z gniazd podtgczona jest tasma 12C — byleby jej wtyk byt podtaczony we wiasciwg
strone, zgodng z naklejka na porcie DALI i na bramce euLINK. Na przyktad pierwszy port DALI o adresie 32 moze sie tgczy¢ z bramkg euLINK za pomocg tasmy
I2C, podfaczonej do gérnego gniazda 1°C, a z dolnego gniazda 1°C mozna wyprowadzié¢ tasme biegnacg do nastepnych portéw euLINK DALI. Jesli jednak jest to
wygodniejsze dla instalatora, to pierwszy port DALI moze sie tagczyé tasma, podtgczong do dolnego gniazda I°C, w gdérne ghiazdo mozna wykorzystaé do
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podtaczenia reszty kaskady. Jednak przed wtgczeniem zasilania bramki trzeba sie upewnié¢, ze gérna tasma ma przewdd czerwony po lewej stronie, a dolna po
prawej. Rdwniez kolejnosé adreséw 12C nie musi byé zgodna z kolejnoscig podtaczania portéw euLINK DALI, o ile kazdy adres 12C jest unikalny.

Schemat kaskadowego tgczenia modutdw euLINK DALI
Adresy modutéw DALI

~230V AC 32 33 34 35
12C SO | SO C M| C M|
i o0 gsmems . S — .
- euLINK euLINK eulLINK eulLINK euLINK
Gateway DALI DALI DALI DALI
@ o
q DADA q DADA q DADA q DADA
12C DA [2C DA [2C DA [2C DA
] L] L] ]
DALI 32
DALI 33
Magistrale
DALI DALI 34
(maks. 4)
DALI 35

Strona 39z 50




@Mﬁ@ﬁ@my Diagnostyka probleméw

b) Eliminowanie problemdéw z okablowaniem i zasilaniem magistrali DALI

Relatywnie czesto spotykane sg prozaiczne problemy z okablowaniem magistrali DALI (np. zwarcie, przerwa w okablowaniu) oraz brak lub niewtasciwie
dobrany zasilacz magistrali DALI. Obecnos¢ zasilacza magistrali DALI rowniez bardzo utatwia lokalizacje usterek okablowania DALI.

Specyfikacja DALI jest bardzo elastyczna, a pofgczenia danych miedzy kontrolerem DALI a oprawami DALI mogg by¢é rozmieszczone w réznych topologiach,
takich jak szyna, gwiazda, drzewo lub dowolna ich kombinacja. Jedyng zakazang topologia jest petla. Jesli magistrala DALI utworzy zamknietg petle, poprawna
komunikacja bedzie niemozliwa i niezwykle trudno bedzie znalez¢ zrédto nieprawidtowosci.

Kazdy segment magistrali DALl wymaga wtasnego, dodatkowego zrddta napiecia do transmisji i zasilania matych
akcesoriéw (takich jak czujniki ruchu DALI lub czujniki Swiatta). Z tego powodu dla kazdego segmentu magistrali DALI
niezbedny jest specjalistyczny zasilacz magistrali DALI (16V/240mA). Prosze nie myli¢ go z zasilaczami, wbudowanymi
w lampy - magistrala DALI ma witasne Zrddto niskiego napiecia. Jesli go brakuje, komunikacja na magistrali DALI nie bedzie
dziata¢. Czasami taki specyficzny zasilacz jest wbudowany w jakie$ inne urzadzenie - oprawe lub nawet programator
DALI. Ale zasilacz magistrali DALI musi pozosta¢ podfgczony do magistrali na zawsze - nawet po odfgczeniu programatora
i przeniesieniu go do innej instalacji. Nie moze to by¢ zwykty zasilacz 16VDC/4W ze wzgledu na specyficzng reakcje na
zwarcie. Dobrym przyktadem takiego specyficznego zasilacza magistrali DALI jest produkt DLP-04R firmy MEAN WELL,
pokazany na zdjeciu po prawe;j stronie.

Magistrala jest niewrazliwa na polaryzacje, wiec instalator nie musi zwraca¢ uwagi na dodatnie i ujemne zaciski.

. .. . L. . . o Fot.: www.meanwell-web.com
Warto jednak upewnic sie, ze magistrala DALI nie jest zwarta ani roztgczona w zadnym miejscu. Jedng z

Ha szybkich metod jest pomiar napiecia na poczatku i na koricu magistrali - w obu miejscach odczyt powinien

wn wynosi¢ od 12V do 18V DC, zwykle okoto 16V DC. Prosze ustawi¢ woltomierz na napiecie state w zakresie 20V - 60V i wykonaé pomiar. Jesli
zmierzone napiecie jest bliskie OV, moze to oznaczaé, ze magistrala jest zwarta lub zasilacz magistrali DALI nie dziata. Prostym sposobem
postepowania jest podzielenie magistrali na krétsze odcinki i zmierzenie kazdego z nich osobno, az usterka zostanie zlokalizowana. Ponadto
warto odtgczy¢ na chwile zasilacz magistrali DALI i upewnic sie, ze dostarcza on napiecie w zakresie od 16V do 18V DC na zaciskach wyjsciowych.
Nalezy tez upewnic sie, ze na magistrali DALI nie ma petli.

Kazdy podtgczony do magistrali DALI czujnik (np. czujnik obecnosci, oswietlenia, interfejs przyciskow, itp.) pobiera pewien niewielki prgd z magistrali DALI na
potrzeby swojego zasilania. Interfejs komunikacyjny oprawy DALI tez moze pobiera¢ prad z magistrali, cho¢ zazwyczaj bardzo niewielki, rzedu czesci
miliampera. Im wiecej opraw i czujnikdéw podtgczonych jest do magistrali, tym wiekszy pobierajg sumaryczny prad i tym wieksze sg spadki napiecia,
powodowane przez straty na opornosci kabla. Z tego powodu dtugo$é magistrali DALI jest ograniczona do 300m dla kabla o przekroju 1.5mm?2. Jest to typowy
kabel stosowany w instalacjach oswietleniowych. Przy kablu o tak sporym przekroju spadki napiecia sg niewielkie i nie powinny przekraczaé 2V nawet
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w najodleglejszych punktach magistrali. W praktyce komunikacja DALI przestaje dziataé, jesli napiecie spada ponizej 12V, wiec przy zasilaniu 16V kabel 1.5mm?
daje wystarczajgcy margines odpornosci na niespodzianki w rodzaju niestarannych ztgcz. Ponizsza tabela ilustruje spadki napiecia w zaleznosci od dtugosci
magistrali i poboru pradu przez urzadzenia, podtagczone do magistrali DALI:

Prad Diugosc kabla YDY 3x1.5 mm2 w metrach
obciazenia 100m [ 125 m | 150 m [ 175m [ 200 m | 225 m | 250 m [ 275 m | 300 m | 325 m | 350 m
50 mA 02 02 02 03 03 03 04 04 04
100 mA : : : 04 04 05 05 06 07 07 08 08
150 mA : : : _ 05 06 07 08 09 10 11 12 13
200 mA : : : _ 07 08 10 11 12 13 15 16 17
250 mA : ) ) ] 09 11 12 14 15 17 18 20 21

Spadek napiecia (w voltach) na magistrali DALI w zaleznosci od dtugosci kabla i pragdu obcigzenia urzgdzeniami DALI

Préba zastosowania kabla o mniejszym przekroju sprawdzi sie tylko na bardzo krétkich dystansach. Na przyktad popularny kabel UTP juz przy 100m przy
pradzie 200mA sprawi ktopoty, uniemozliwiajgce transmisje DALI.

c) Analiza ruchu na magistrali przy uzyciu Monitora DALI

Bardzo skutecznym narzedziem, utatwiajgcym lokalizacje rozmaitych nieprawidtowosci na magistrali DALI, jest aplikacja Monitor DALl w potaczeniu ze
sprzetowym programatorem DALI, np. typu DALI USB. Aplikacja Monitor DALI jest czescig pakietu masterCONFIGURATOR firmy Tridonic oraz — subiektywnie
troche lepszego - pakietu DALI-Cockpit firmy Lunatone. Dzieki temu narzedziu mozna sledzi¢ w czasie rzeczywistym wymiane informacji pomiedzy réznymi
urzadzeniami, podtgczonymi do magistrali DALI. Pokazywany jest typ przechwyconego polecenia, jego adresat, kod polecenia, ewentualna odpowiedz oraz
data, czas i odlegtos¢ w czasie pomiedzy kolejnymi poleceniami (w milisekundach). Mozna sie wiec upewnic, czy spodziewane polecenie rzeczywiscie zostato
wystane na magistrale (np. polecenie OFF wytgczenia oprawy lub grupy opraw) przez bramke eulINK, czy adres odbiorcy jest witasciwy oraz jakie byto
opdznienie w stosunku do wystania polecenia np. z kontrolera Home Center przez bramke euLINK do oprawy DALI. Bramka euLINK podglada caty ruch na
magistrali DALI i jesli wykryje wystanie jakiegos polecenia przez dowolne inne urzadzenie, to po uptywie krotkiego czasu (200ms) wysyta do adresata zapytanie
o0 jego stan (QUERY ACTUAL LEVEL), dzieki czemu jest w stanie przekazaé¢ do kontrolera Home Center informacje o tym, jaki jest faktyczny stan obserwowane;j
oprawy lub grupy opraw. Bramka euLINK wysyta takie zapytanie nawet wtedy, gdy sama wystata polecenie, poniewaz nie wiadomo, czy docelowa oprawa to
polecenie wykonata, czy tez zignorowata (np. wskutek przepalenia sie Zzrodta swiatta lub innej awarii).
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Caty ten dialog wida¢ wyraznie w oknie aplikacji Monitor DALI, co utatwia zrozumienie dziatania specyficznej instalacji DALI oraz dostrzezenie i zlokalizowanie
ewentualnych nieprawidtowosci:

i

DeR- & l» Yo/l. ®
find Hex: find Addr: find Crmd:
Type Hex Data Address Command Time Date Delta (mS) Comment 2
DALITG 1AP 8105 G0 RECALL MAX LEVEL 03:13:08.836 16.03.2024 2022
DALIT6 Query 01 AD AD QUERY ACTUAL LEVEL 03:13:09.040 16.03.2024 204
DALIZ Answer FE = 254 (0xFE) 03:13:09.051 16.03.2024 1
DALIT& Query 03 AD Al QUERY ACTUAL LEVEL 03:13:09.088 16.03.2024 37
DALIZ Answer FE = 254 (0xFE) 03:13:09.7100 16.03.2024 12
DALITG Query 03 AD Al QUERY ACTUAL LEVEL 03:13:09.131 16.03.2024 31
DALIS Answer FE = 254 (0xFE) 03:13:09.145 16.03.2024 14
DALIT& Query 05 AD A2 QUERY ACTUAL LEVEL 03:13:09.173 16.03.2024 28
DALIZ Answer FE = 254 (0xFE) 03:13:09.184 16.03.2024 1
DALIT& Query 01 AD AD QUERY ACTUAL LEVEL 03:13:09.223 16.03.2024 39
DALIZ Answer FE = 254 (0xFE) 03:13:09.236 16.03.2024 13
DALITG Query 03 AD Al QUERY ACTUAL LEVEL 03:13:09.274 16.03.2024 38
DALIZ Answer FE = 254 (0xFE) 03:13:09.285 16.03.2024 1
DALIT& Query 01 AD AD QUERY ACTUAL LEVEL 03:13:10.090 16.03.2024 805
DALIZ Answer FE = 254 (0xFE) 03:13:10.7102 16.03.2024 12
DALITE Query 03 AD Al QUERY ACTUAL LEVEL 02:13:10.141 16.03.2024 39
DALIE Answer FE = 224 (0xFE) 03:13:10.152 16.03.2024 1
DALITG 1AP 8100 GO CFF 03:13:13.760 16.03.2024 3608
DALITE Query 03 a0 Al QUERY ACTUAL LEVEL 03:13:13.963 16.03.2024 203
DALIZ Answer 00 = 0 (Ox00) 03:13:13.975 16.03.2024 12
DALITE Query 01 AD AD QUERY ACTUAL LEVEL 03:13:14.010 16.03.2024 41
DALIZ Answer 00 = 0 (Ox00) 03:13:14.028 16.03.2024 12
DALITE Query 01 AD AD QUERY ACTUAL LEVEL 03:13:14.091 16.03.2024 63
DALIZ Answer 00 = 0 (Ox00) 03:13:14.104 16.03.2024 13
DALITE Query 05 AD A2 QUERY ACTUAL LEVEL 03:13:14.142 16.03.2024 38
DALIZ Answer 00 = 0 (Ox00) 03:13:14.154 16.03.2024 12
DALITE Query 03 AD Al QUERY ACTUAL LEVEL 03:13:14,7193 16.03.2024 30
DALIE Answer 00 = 0 (0000) 03:13:14.206 16.03.2024 13 o
DALI USB (S/N 134328) 49387/49387 entries Mot using logfile.

« DALI-Monitor - default.dmd
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Symptomy nieprawidtowosci mogg byc rézne:

Brak odpowiedzi na poprawne zapytania typu ,QUERY ACTUAL LEVEL” — jesli w rozsgdnym czasie (kilkanascie ms) nie przychodzi odpowiedz od
wypytywanego urzadzenia, moze to oznaczaé jego usterke albo niekontrolowang zmiane jego adresu DALI. Zdarzajgce sie przy awariach sieci
energetycznej przepiecia mogg sporadycznie zmienic¢ konfiguracje lub adres oprawy DALI. Nalezy woéwczas uzy¢ programatora DALI do sprawdzenia
i ewentualnego ponownego nadania adresu oprawie lub oprawom DALI.

Zapytania kierowane pod nieistniejgce adresy DALl — podobnie, jak powyzej — moze to oznacza¢ niespodziewane zmiany w adresacji urzadzen na
magistrali i wymaga sprawdzenia za pomocg programatora DALI. Jesli wszystkie adresy opraw DALI i grup sg poprawne, przyczyng moze byé btad
w oprogramowaniu jednego z kontroleréw na magistrali DALI.

Liczne btedy typu ,, Frame overrun” — sporadyczne pojawienie sie pojedynczego btedu tego typu nie jest jeszcze niepokojgce, poniewaz moze byé
efektem np. wigczenia bezpiecznika jakiejs sekcji oswietlenia. Jednak powtarzajgce sie co chwile btedy ,, Frame overrun” oznaczajg uszkodzenie jednego
z urzadzen, podtgczonych do magistrali DALI. Jedynym sposobem znalezienia sprawcy jest metoda eliminacji.

Niekoriczgce sie zapytania ,, QUERY ACTUAL LEVEL” lub ,,QUERY STATUS” mogg oznacza¢ zawieszenie sie jakiego$ kontrolera DALI, ktéorym moze byé
bramka euLINK, inny programator lub inny kontroler (moze by¢ ich wiecej). Zrédta zapytar nalezy szuka¢ metoda eliminacji.

Nieoczekiwane polecenia, OFF”, ,RECALL MAX LEVEL” lub podobne polecenia niewiadomego pochodzenia, czyli wysytane wtedy, gdy bramka euLINK
nie powinna wysyta¢ zadnych polecen. Poszukiwanie sprawcy odbywa sie metodg eliminacji, czyli najpierw odtgczana jest od magistrali DALI bramka
eulINK, a jesli polecenia nadal s3 emitowane, odtgczaé nalezy pozostate urzgdzenia, poczynajac od czujnikdéw i innych kontroleréw.

Brak spodziewanych polecen — jesli do bramki euLINK skierowano polecenie wtgczenia lub wytaczenia oprawy lub grupy opraw, a Monitor DALI nie
wykryt takiego polecenia na magistrali, oznacza¢ to moze btagd w otoczeniu bramki euLINK, tzn. btgd w komunikacji z kontrolerem Home Center,
niewtasciwe potgczenie bramki z portem eulLINK DALI, odtgczenie portu euLINK od magistrali DALI albo btgd wewnetrzny bramki euLINK. W tym
ostatnim przypadku nalezy przejrze¢ ostatnie logi zdarzen bramki oraz przeprowadzi¢ podstawowgq diagnostyke, opisang w punkcie 7 a) na stronie 34.

Jezeli zachodzi podejrzenie, ze bramka euLINK lub port eulLINK DALI zachowuje sie nieprawidtowo, prosimy o wystanie opisu zjawiska na adres
support@eutonomy.com. Wéweczas niezwykle cenng pomoca jest zatgczenie kopii ekranu Monitora DALI, obejmujacej zapis omawianego zjawiska.

d) Pomiary oscyloskopowe

Jesli pomiar napiecia statego na magistrali za pomocg uniwersalnego woltomierza pokazuje prawidtowe wartosci (16-18V), a Monitor DALI wcigz pokazuje

liczne zaktécenia albo notoryczny brak odpowiedzi urzadzern DALI na zwykte zapytania, to moze oznaczaé, ze komunikacja na magistrali DALI jest silnie
zaktocana albo ze jakie$ urzadzenie (lub urzadzenia) wysytajg sygnaty niezgodne ze specyfikacjg standardu DALI, tzn. sygnaty odksztatcone, o zbyt matej
amplitudzie albo o niewtasciwej czestotliwosci. Stuprocentowg pewnos¢ przyniostyby pomiary oscyloskopowe, ale profesjonalny oscyloskop jest narzedziem

nie tylko drogim, ale tez ktopotliwym w transporcie i w diagnostyce w realnych instalacjach, gdzie dostep do miejsc pomiarowych jest czesto bardzo
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utrudniony. Na szczescie w handlu spotka¢ mozna miniaturowe oscyloskopy , kieszonkowe” o parametrach wystarczajacych do oceny prawidtowosci sygnatéw
DALI. Komunikacja na magistrali DALI wykorzystuje bardzo matg predkos¢ transmisji — zaledwie 1200 bit/s, co miesci sie w roboczym zakresie kazdego, nawet
najtanszego oscyloskopu. Na przyktad spotykany w wielu sklepach internetowych przenosny mini oscyloskop cyfrowy MINIWARE DS211 kosztuje okoto €60
i ma wymiary niewielkiego smartfona, dzieki czemu mozna go uzy¢ nawet w trudno dostepnych miejscach.

Odczyt sygnatu DALI wyglada na takim oscyloskopie nastepujgco:

| IIn es

Mini oscyloskop MINIWARE DS211 Odczyt sygnatu 8-bitowego polecenia DALI

| cho¢ nie jest to oscyloskop profesjonalny, wyraZnie widac na nim, ze impulsy majg poprawny, prostokatny ksztatt, amplituda sygnatu wynosi 15.6V, czas od
poczatku do konca transmisji wynosi 14ms, a na sygnat nie naktadajg sie zadne powazne zaktdcenia.

W celu obserwacji sygnatu DALI oscyloskop powinien by¢ skonfigurowany nastepujgco:

e Rozdzielczos¢ osi czasu (poziomej): 2.0ms na podziatke

e Rozdzielczo$¢ osi napiecia (pionowej): 5V na podziatke

e  Wyzwalanie: jednorazowe, opadajgcym zboczem sygnatu na poziomie rzedu 3-5V
e Sprzezenie: statopradowe

Prawie takie same ustawienia oscyloskopu umozliwiajg obserwacje sygnatéw na magistrali Modbus RTU, jedynie o$ napiecia warto ustawi¢ na 2V/dziatke.

Strona 44 z 50



@M@@ﬁ@my Diagnostyka probleméw

Symptomy nieprawidtowosci mogg ujawniad sie nastepujaco:

Ksztatt sygnatu znaczaco odbiega od wygladu impulséw prostokatnych — moze oznaczac usterke uktadu nadawczego obserwowanej oprawy lub
kontrolera DALI.

Amplituda sygnatu jest zbyt mata albo sygnat nie opada wystarczajgco blisko poziomu 0V — wazne jest, by dolny poziom sygnatu prostokatnego byt
mozliwie blisko poziomu 0V, ale w praktyce jest to zazwyczaj wartos¢ 2-3V. Im ten poziom jest wyzszy, tym wiecej urzadzen bedzie miato problem
z poprawng interpretacjg odbieranego sygnatu. Jesli dolny poziom sygnatu nie opada dostatecznie nisko, moze to oznacza¢ zbyt duzg rezystancje
magistrali, spowodowang nadmierng dtugoscia lub niedoktadnymi potaczeniami.

Sygnat trwa zbyt krétko — nawet najkrétsze, 8-miobitowe polecenia powinny trwac¢ okoto 14ms, mierzgc od pierwszego opadajgcego zbocza do
ostatniego narastajgcego zbocza sygnatu. Jesli ten czas jest krotszy, a impulséw jest za mato, to moze oznaczaé usterke uktadu nadawczego lub kolizje
nadajnikdéw opraw lub kontroleréw. W tym samym czasie aplikacja Monitor DALI ma prawo raportowac btad typu ,Frame error” lub ,,Frame overrun”.
Na sygnat naktadajg sie bardzo duze szumy lub inne zaktécenia — nalezy zlokalizowa¢ zrddto silnych zaktécen i sprébowacd ograniczyé ich natezenie,
poniewaz to moze mie¢ szkodliwy wptyw na sie¢ DALI i na wiele innych form komunikacji. Jesli catkowite usuniecie zaktécen nie jest mozliwe (np.
w Srodowisku przemystowym), to mozna podzieli¢ magistrale DALI na krétsze odcinki, w ktérych transmisja bedzie odporniejsza na zaktdcenia.

RIGOL uitrascope @ (1CPIP

CLEAR

B Oczywiscie pomiar przy uzyciu profesjonalnego
: : oscyloskopu przyniéstby dokfadniejsze odczyty, ale
w praktyce to wcale nie utatwia znalezienia przyczyny
problemu. Technologia DALI jest stosunkowo mato
wymagajgca i dosy¢ odporna na zaktdcenia, wiec jesli
rzeczywiscie Zrédtem problemu sg jakies wyjatkowo
silne zaktécenia, to bedzie je dobrze widaé¢ nawet na
matym oscyloskopie kieszonkowym. Bardzo cennym
doswiadczenie jest mozliwos¢ obserwacji sygnatu DALI
w kilku poprawnie dziatajgcych instalacjach, bo wtedy
doswiadczony instalator jest w stanie bardzo szybko
odrézni¢ prawidtowe transmisje od podejrzanych
i zlokalizowa¢ uszkodzenie.

h‘ﬂWﬂJ vm“WJ b m‘m\J L',’.wr»«v n‘.\w«‘ A A v AT
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8. Problemy z dostepem do chmury euCLOUD i do innych ustug internetowych

Bramka euLINK nie wymaga do poprawnej pracy statego dostepu do Internetu. Jesli jednak taki dostep jest mozliwy, bramka euLINK ma mozliwos¢ pobierania
uaktualnien oprogramowania oraz szablondw urzadzen, a takze sporzadza kopie zapasowe swojej konfiguracji, jesli wykryje w niej jakies zmiany.

Najczesciej spotykanymi przyczynami problemodw przy korzystaniu z ustug internetowych sg nieprawidtowosci w dziataniu ustugi DNS oraz blokowanie portéow
wychodzacych z sieci LAN do Internetu.

a) Nieprawidtowosci w dziataniu ustugi DNS

Zdumiewajgco czesto w matych, domowych sieciach LAN zdarzajg sie problemy w prawidtowe] konfiguracji ustugi DNS, co skutkuje czesciowym lub catkowitym
brakiem dostepu do zewnetrznych ustug internetowych. Jesli bramka euLINK pobiera adres IP z ustugi DHCP, to wraz z dynamicznym adresem otrzymuje tez
pozostate parametry niezbedne do pracy w sieci, tzn. maske podsieci, domysing brame oraz adres serwera DNS. Jesli wskazany serwer DNS nie odpowiada
prawidtowo na niektdre lub na wszystkie pytania, korzystanie z ustug internetowych bedzie utrudnione lub wrecz niemozliwe. Przyczyn moze by¢ sporo, a w
dodatku nie jest powiedziane, ze wszystkie urzgdzenia w sieci LAN beda reagowaty na btedy DNS tak samo, co utrudnia lokalizacje zrodta btedu. Dla upewnienia
sie mozna tymczasowo zmieni¢ w ustawieniach sieciowych bramki euLINK staty adres IP i wowczas mozna wskazac wartosc 8.8.8.8 jako adres serwera DNS.
Jest to serwer, a wiasciwie rozproszona grupa stabilnych serweréw DNS firmy Google, ktérych praca jest stale nadzorowana przez ekspertow, a geograficzne
rozproszenie zapewnia niewielkie opdznienia bez wzgledu na miejsce instalacji bramki euLINK. Jedli taka zmiana adresu serwera DNS przywraca mozliwos¢
korzystania ze wszystkich ustug internetowych, to nalezy przejrze¢ konfiguracje routera brzegowego i podjgé wszelkie starania, zmierzajgce do wyeliminowania
Zzrédtowej przyczyny problemu. Jest to juz jednak zadanie dla osoby odpowiedzialnej za prawidtowg prace sieci LAN.
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b) Blokowanie portéw wychodzgcych z sieci LAN do Internetu

W niektdrych profesjonalnych sieciach LAN obowigzujg Sciste restrykcje nie tylko na ruch wchodzacy, ale nawet na ruch wychodzgcy z sieci LAN do Internetu.
Moze sie wiec okazad, ze niektdre porty TCP lub UDP, potrzebne bramce euLINK do komunikacji z serwerami ustug internetowych, sg domysinie zablokowane.
Mozna wowczas zwrdcié sie z prosbg do administratora sieci o odblokowanie niektérych portéw na potrzeby bramki euLINK. Warto do tej prosby dotgczyé
ponizszg tabele z adresami niezbednych serwerdw i szczegétami udostepnianych ustug:

Serwer docelowy

- - Ustuga
Adres IP Transport | Port | Protokét Nazwa kanoniczna
51.91.157.213 TCP 80 HTTP
51.91.157.213 TCP 443 HTTPS

eulinkdev2.eutonomy.com Aktualizacje oprogramowania
51.91.157.213 TCP 7443 | HTTPS

51.91.157.213 TCP 8 000 HTTP
51.195.43.193 TCP 443 HTTPS |eucloud.eutonomy.com Ustugi euCLOUD, Backup
51.195.41.140 TCP 443 SSH eulinksup.eutonomy.com Zdalne Wsparcie

Oczywiscie nie powinny tez by¢ blokowane adresy serweréw DNS i NTP, dostepnych dla podsieci, w ktorej pracowac bedzie bramka euLINK. Ale to zawsze jest
oczywiste dla administratorow sieci.

9. Zdalne wsparcie techniczne przez specjalistow producenta (Tunel SSH)

Jesli bramka euLINK nie dziata poprawnie albo jej instalacja nastrecza nieprzewidzianych trudnosci, mozna zasiegngé pomocy ze strony specjalistow
producenta. Bramka euLINK jest wyposazona w mozliwo$¢ nawigzania szyfrowanego potgczenia z serwerem producenta, dzieki czemu jego inzynierowie mogg
przeprowadzi¢ procedure diagnostyczng na najnizszym, sprzetowym poziomie i zasugerowac skuteczne rozwigzanie problemu. Pofgczenie jest bezpieczne,
poniewaz nie wymaga otwierania zadnych portéw TCP w zaporze sieciowej FireWall. Bramka euLINK nie akceptuje potgczen zewnetrznych, zamiast tego po
prostu nawigzuje potaczenie z serwerem jako klient, dzieki czemu ,, Tunel SSH” jest bezpiecznym, szyfrowanym potgczeniem wychodzgcym z sieci lokalnej LAN.
Wazing cechga takiego podejscia jest fakt, ze nikt — nawet przedstawiciel producenta — nie moze sie dosta¢ do bramki euLINK bez wiedzy i zgody osoby, ktéra
jest jej dysponentem.
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Sesje zdalnego wsparcia mozna uruchomi¢ na 2 sposoby:

Select option:
o Z wyswietlacza OLED na panelu euLINK, przewijajac lewym przyciskiem w dét az do opcji ,4.SSH tunnel” i akceptujac 3.Update

ja prawym przyciskiem lub iard
e t3czac sie z bramka eulINK poprzez przegladarke i nawigujac do Menu => Pomoc => Zdalne wsparcie => Rozpocznij  Down | | Select |

sesje zdalnego wsparcia.

Aby uzgodni¢ dalsze postepowanie, prosze skontaktowac sie mailowo z serwisem producenta pod adresem support@eutonomy.com i poda¢ identyfikator
sesji SSH, odczytany z wyswietlacza OLED lub ze strony Pomoc => Zdalne wsparcie bramki euLINK:

1, ] = @ Q e 2]

Pomieszczenia Urzadzenia Diagnostyka Konfiguracija Pomoc

Pomoc Pomoc

Pomoc Zdalne Wsparcie
el |pslanl Funkcja Zdalhego Wsparcia utworzy tymczasowy, szyfrowany tunel

Informacije licencyjne SSH do serwera producenta eulINK-a. Umozliwi to dostgp do tego
eul INK-a specjaliscie z zespolu wsparcia.

Status sesiji: Aktywna
Identyfikator sesji: F1A015-2/2/2
Port SSH sesji: 10002

Port HTTP sesji: 12002

Zatrzymaj sesje Zdalnego Wsparcia
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Te samg informacje bramka euLINK wysle na adres mailowy podany przy jej instalacji. Wiadomos¢ bedzie miata podobny wyglad do ponizszej:

eulLIN[K

eutaenomy

New tickst

New ticket has been submitted.

Ticket ID: JTJYALMZO7CW

Author: support@eulinksup.eutonomy.com
Category: Support Session

Subject: A support session tunel was opened

Message:
A support session tunel was opened for euLINK F1A015. SessionlD:
F1A015-2/2/2

Po zakonczeniu pracy sesje zdalnego wsparcia mozna zatrzymac, by nie utrzymywac niepotrzebnych potaczen. Restart bramki euLINK rdwniez spowoduje
roztgczenie sesji, wiec jesli zdalne wsparcie ma by¢ kontynuowane, bedzie potrzebna kolejna zgoda dysponenta bramki euLINK.
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10. Inne problemy i dodatkowe zrodta informac;ji
W przypadku napotkania problemdw, nieopisanych w powyzszym dokumencie, proponujemy poszukaé propozycji rozwigzania na stronie produktu, na ktérej
zamieszczone sg wszystkie instrukcje i podreczniki, w tym:

Karta katalogowa euLINK

Instrukcja uzytkowania euLINK

Schematy potgczen Modbus i DALI

Instrukcja portu euLINK DALI

Poradnik Integratora DALI

Poradnik Integratora Modbus

Diagnostyka problemdéw

Chatbot obstugiwany przez Al, pobierajagcy informacije z bazy wiedzy o produkcie

W e N o v kW NR

Forum na temat bramki euLINK

=
e

Deklaracja Zgodnosci CE

11. Certyfikat CE
12. Certyfikat RoHS
13. Certyfikat IEC

Jesli zadna z powyzszych metod nie przynosi rozwigzania, zapraszamy do kontaktu mailowego z serwisem producenta pod adresem support@eutonomy.com
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